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Uvod
Vazeny podnikatel!

Tato prirucka je sucastou projektu ConsumerLaw Ready, ktory je Specificky uréeny pre mikropodniky, malé a stredné
podniky, ktoré su v styku so spotrebitelmi.

Projekt ConsumerLaw Ready je celoeurdpsky projekt spravovany BEUC (Eurépskou spotrebitelskou organizaciou)
v konzorciu s UEAPME (Hlas malych a strednych podnikov v Eurépe) a Eurochambres (Zdruzenie eurépskych
obchodnych a priemyselnych komér). Je financovany Eurdpskou Gniou za podpory Eurépskeho parlamentu

a Eurépskej komisie.

Cielom projektu je poméct pri plneni poZiadaviek pravnych predpisov EU v oblasti ochrany spotrebitela

Spotrebitelské pravo EU sa sklada z réznych pravnych predpisov prijatych Eurépskou Gniou za poslednych 25 rokov
a transponovanych kazdym &lenskym $tatom EU do prislugnych vnatro$tatnych predpisov. V roku 2017 Eurépska
komisia ukongila hodnotenie s cielom skontrolovat, ¢i pravidla stale plnia svoj uc¢el. Vysledok bol celkovo pozitivny. !
Hlavnym zistenim bolo, Ze je potrebné lepsSie presadzovat’ existujuce pravidla zo strany uradov a zZe podniky

a spotrebitelia ich potrebuju lepSie spoznat. Cielom projektu ConsumerLaw Ready je zvysit uroveri vedomosti

predajcov - najma malych a strednych podnikov, pokial ide o prava spotrebitelov a zakonné povinnosti predajcov.
Prirucka sa sklada z piatich modulov. Kazdy z nich sa zaobera konkrétnou témou spotrebitelského prava EU:

e Modul 1 sa zaobera pravidlami tykajucimi sa poziadaviek na informacie pred uzatvorenim zmluvy.

e Modul 2 obsahuje pravidla tykajuce sa prava spotrebitela odstupit od zmlav uzatvorenych na dialku a mimo
prevadzkovych priestorov.

e Modul 3 sa sustreduje na napravné opatrenia, ktoré musia predajcovia zaistit, ak neplnia podmienky zmluvy.

e Modul 4 sa zameriava na nekalé obchodné praktiky a nespravodlivé zmluvné podmienky.

e Modul 5 uvadza alternativne rieSenie sporov a platformu na rieSenie on-line sporov (RSO), ktora je oficialnou
webovou strankou, ktoru spravuje Eurdpska komisia a ktora sa zameriava na pomoc spotrebitelom

a predajcom pri rieSeni sporov mimosudnou cestou.

Tato priru¢ka je len jednym z u€ebnych materialov vytvorenych v ramci projektu ConsumerLaw Ready. Stranka
www.consumerlawready.eu obsahuje dalSie vzdelavacie pombcky, ako su videa, kvizy a "e-test", pomocou ktorych

mobzete ziskat certifikat. M&Zete sa tieZ spojit' s odbornikmi a inymi MSP prostrednictvom féra.

! Viac informécii o hodnoteni, jeho zisteniach a naslednych opatreniach najdete na webovej stranke Eurépskej komisie:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item id=59332
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Modul 4 tejto priru¢ky ma za ciel oboznamit vas s pravidlami tykajucimi sa nekalych obchodnych praktik

a nespravodlivych zmluvnych podmienok. Pokial ide o obchodné vztahy medzi podnikmi a spotrebitelmi (B2C),
pravidla EU tykajlce sa spravodlivosti a transparentnosti obchodnych praktik boli definované smernicou 2005/29/ES
0 nekalych obchodnych praktikach. Tieto pravidla su obsahom prvej ¢asti modulu. Druha ¢ast modulu sa zaobera
smernicou 1993/13/EHS o nespravodlivych zmluvnych podmienkach, ktora definuje poZiadavky EU na zaistenie toho,
aby Standardné ustanovenia zmluv, ktoré pouzivaju predajcovia, boli spravodlivé a zrozumitelné.

Okrem toho smernica 2006/114/ES o klamlivej a porovnavacej reklame, ktora sa vztahuje na situacie vztahov medzi
podnikmi (B2B), chrani predajcov, najma MSP, pred klamlivou reklamou inych predajcov a stanovuje podmienky, za
ktorych je povolena porovnavacia reklama.

Podrobnejsie informacie o ustanoveniach smernice 2005/29/ES o nekalych obchodnych praktikach a najma o jej

uplatfiovani v réznych krajinach EU najdete v usmerneniach Eurépskej komisie Guidance document of the

European Commission?. Databaza spotrebitelského prava Consumer Law Database?® a obchodny portal Vasa

Eurdépa Your Europe Business Portal* vam mézu pomdct pri hladani relevantnych informacii.

Dufame, Ze informacie uvedené v prirucke budu pre vas uzitocné.

2 Vid http://ec.europa.eu/consumers/consumer _rights/rights-contracts/directive/index_en.htm
3 Vid https://e-justice.europa.eu/home.do

4Vid http://europa.eu/youreurope/business/
:



http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/unfair-trade/unfair-practices/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/unfair-trade/unfair-practices/index_en.htm
https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law-505-en.do
http://europa.eu/youreurope/business/
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-contracts/directive/index_en.htm
https://e-justice.europa.eu/home.do
http://europa.eu/youreurope/business/
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Co je to obchodna praktika?

Podla smernice o nekalych obchodnych praktikach
podnikatelov voci spotrebitelom je obchodnou praktikou
akékolvek konanie, opomenutie, spravanie alebo
vyhlasenie, komerény oznam (napr. reklama) predajcu,
ktoré moézu ovplyvnit ekonomické rozhodnutie
spotrebitela kupit si alebo si nekupit’ vyrobok, pripadne
vyuzivat alebo nevyuzivat danu sluzbu.

Definicia obchodnej praktiky je velmi Siroky pojem,
ktorého cielom je pokryt €o najsirSi pocet skutoénych
Zivotnych situacii a spravania sa podnikov, ktoré mézu
mat vplyv na rozhodovanie spotrebitefa. Tieto pravidla sa
vztahuju ako na on-line, tak aj off-line obchodné praktiky
a na vSetky druhy tovarov a sluzieb. Preto su pre vas
délezité, bez ohladu na to, &i predavate knihy v obchode
alebo ¢&i poskytujete rozne druhy on-line sluzieb.

Co je nekala obchodna praktika?

Obchodna praktika sa podla prava EU povazuje za
nekalu, ak brani spotrebitelovi, aby sa rozhodoval

v ekonomickych otazkach na zéklade Uplnych informacii
a slobodne. Nekalé obchodné praktiky su v celej EU

zakazané.

Ako mézem zaistit’, aby sa moj
zakaznik "rozhodoval

v ekonomickych otadzkach na
zaklade uplnych informacii"?

VSetky vasSe obchodné praktiky, ako su reklamy, ustne
ponuky, stranky vyrobkov na vasich webovych strankach,
ktoré mbzu ovplyvnit rozhodnutie spotrebitela kupit’ si
vyrobky alebo vyuzivat vase sluzby, musia obsahovat
vSetky informacie, ktoré spotrebitelia potrebuju pre
rozhodnutie a poskytované informacie musia byt pravdive

a presné.

Ak napriklad ponuknete vyrobok, o ktorom sa tvrdi, ze

zaisti schudnutie 0 10 kg za 2 mesiace, musi mat tento
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vyrobok preukazatelny ucinok, ktory zaisti spotrebitelovi

schudnutie 10 kg za 2 mesiace.

Ako mézem zaistit’, aby sa mgj
zakaznik "v ekonomickych
otazkach rozhodoval slobodne"?

Vo v8etkych svojich obchodnych praktikach musite
zaistit, aby pri pokusoch presvedcCit ho, aby si kupil vase
vyrobky alebo vyuzival vase sluzby, nebol na neho

vyvijany natlak.

Predajca, ktory ponuka spotrebitefov na predaj vysavace
pri podomovom predaiji, nesmie nikdy ignorovat’

poziadavku spotrebitela, aby opustil jeho dom.

Su normy spravodlivych
obchodnych praktik rovnaké vo
vsetkych élenskych statoch EU?

Podla legislativy EU musia mat vSetky ¢lenské $taty
rovnaké Standardy ochrany spotrebitelov pred nekalymi
obchodnymi praktikami. Skuto€ne, pravidla v tejto oblasti
boli Gplne harmonizované (s vynimkou tych, ktoré sa
vztahuju na finanéné sluzby a nehnutefnosti, pre ktoré
modzu Clenské Staty stanovit prisnejSie poZiadavky).
Znamena to, Ze pravidla musia byt v celej EU rovnaké, a
preto, ak dodrziavate pravidla v jednom ¢lenskom State,
automaticky dodrziavate pravidla vo vSetkych ostatnych
&lenskych $tatoch EU. V praxi to znamena, ze mozete
slobodne pdsobit v inych &lenskych $tatoch EU, bez obav

o dodrZiavanie pravnych predpisov daného Statu.

A ¢o predpisy tykajuce sa praktik
ohlfadom mojich konkurentov?

Obchodné praktiky, ktoré mézu ovplyvnit iné podniky, su
mimo posobnosti smernice o nekalych obchodnych
praktikach. Upozorfiujeme vsak, Ze niektoré Clenské Staty
EU rozsirili svoje vnutrostatne predpisy, ktorymi
transponovali smernicu o nekalych obchodnych
praktikach do vztahov medzi podnikmi, alebo mohli prijat
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Specifické pravidla o nekalych obchodnych praktikach v
tejto oblasti. Takymito ¢lenskymi Statmi s Rakuisko,
Belgicko (&iastoéne), Ceska republika, Francuzsko
(Ciastone), Nemecko, Taliansko (iba mikropodniky),
Holandsko, Portugalsko (&iastoéne), Svédsko. 5

NavySe na eurdpskej urovni smernica 2006/114/ES

o klamlivej a porovnavacej reklame® chrani predajcov
pred klamlivou reklamou inych predajcov a stanovuje
podmienky, za ktorych je povolena porovnavacia reklama
(t. j. reklama, ktora zahffia meno konkurenta alebo

vyrobky ponukané konkurentom).

Klamliva reklama je akakolvek reklama, ktora je
akymkolvek spbdsobom, vratane jej prezentacie, schopna
oklamat’ osoby, ktorym je adresovana; narusit ich
ekonomické spravanie; alebo svojimi désledkami
poskodit’ zaujmy konkurencie. Napriklad podla tejto

smernice su zakazané podvody s adresarmi spolo¢nosti.

Okrem toho sa budu ustanovenia tejto smernice
uplatfiovat v pripadoch, ked inzerujete svoj vyrobok
porovnanim s podobnym vyrobkom konkurenta.
Napriklad ako predajca musite skontrolovat, ¢i vyrobok,
ktory porovnavate s vyrobkom vasho konkurenta, spina
rovnaké potreby, alebo ¢&i je uréeny na ten isty ucel.
Mé&zete napriklad porovnavat energeticku uspornost
chladnicky iba s energetickou uspornost chladni¢ky iného
vyrobcu, a nie s energeticku uspornostou rary na
pecenie. Okrem toho vyrobok, ktory inzerujete, neméoze
nikdy predstavovat napodobeninu alebo repliku tovarov
alebo sluzieb nesucich chranend obchodnu znacku alebo

obchodné meno vasho konkurenta.

5 Vid strany 363-368 Studie k prehladu kontroly primeranosti
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44840
6Vid http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FR/TXT/?uri=celex:32006L0114
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Ako si overit’, €i je obchodna praktika (ne)kala?
Fungovanie smernice UCPD — vyvojovy diagram smernice

Tento vyvojovy diagram ilustruje vztah medzi "€¢iernym zoznamom" obchodnych praktik uvedenym v prilohe

a vSeobecnymi ustanoveniami smernice UCPD, konkrétne ¢lankami 6 az 9 a ¢lankom 5. Podl'a smernice UCPD, aby
bolo mozné povaZovat praktiky za nekalé, a preto zakdzané, staéi, aby obchodna praktika spifiala niektoré

z nasledujucich kritérii.

Hodnotenie obchodnej praktiky:

ANO
...je na zozname nekalych obchodnych —
praktik
\ J
1 NIE
... predstavuje _ktora pravdepodobne  ANO
zavadzanie (cCl. 6 narusi u priemerného
a7) alebo spotrebitela — o
agresivnu praktiku rozhodovanie >
& kcii? ~
| (¢l.8a9) o transa =,
- VAN =
QD
NIE TD
N
D
... hie je v sulade ...pravdepodobne ANO 3N
s odbornou narusi u priemerného 'g\'_,
o S
starostlivost'ou spotrebitela — s
(6l. 50ds. 2) a... rozhodovanie

o transakcii?

& AN )

Praktika je povolena
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Aké su konkrétne formy
nekalych obchodnych praktik,
ktoré su vzdy zakazané?

V 31 zakazanych obchodnych praktikach sa uvadzaji
on-line aj off-line obchodné &innosti, ktoré mézu mat’
negativny vplyv na slobodné a plne informované
ekonomické rozhodnutie spotrebitela. Prvych 23
zakazanych obchodnych praktik sa tyka
zavadzajliceho spravania sa predajcu a poslednych 8

predstavuje zakazané agresivne praktiky.

1) Tvrdenie, zZe ste signatarom kodexu
spravania, aj ked’ nim nie ste.

Priklad: Predajca, ktory predava ovocie, tvrdi, ze je
¢lenom Asociacie vyrobcov "bio" ovocia, aj ked

v skutoénosti nie je jej Clenom. Toto ustanovenie chrani
spotrebitela pred klamlivymi vyhldseniami tykajucimi sa
kédexov spravania ako formy sukromnej regulécie
vytvorenej skupinou predajcov zdruzenych v réznych
zdruZeniach, ako je ZdruZenie vyrobcov "bio" ovocia

alebo Zdruzenie cestovnych kancelarii.

2) Pouzivanie oznac¢enia déveryhodného
predajcu, znacky kvality alebo ekvivalentu bez
ziskania potrebného opravnenia.

Priklad: Predajca, ktory bez povolenia pouziva znacky
EU alebo "eko" znacky v danom $tate (napr.

Environmentalna znacka EU).

3) Tvrdenie, ze kdédex spravania predajcu
schvalil verejny alebo iny orgén, aj ked’ sa tak
nestalo.

Priklad: Zdruzenie supermarketov tvrdi, Ze ich kodex

spravania bol schvaleny narodnou organizaciou
spotrebitelov, aj ked to nie je pravda.

consumerlawready.eu
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4) Tvrdenie, ze predajca (vratane jeho
obchodnych praktik) alebo vyrobok bol
povoleny, schvaleny alebo autorizovany
verejnym alebo sikromnym organom, aj ked’
takéto povolenie, schvéalenie, autorizaciu
nem4, alebo takéto vyhlasenie urobil bez toho,
aby spinal ich podmienky.

Priklad: Na obale hracky je uvedena veta "Vyrobok bol

preskusany ohfadom bezpecnosti" renomovanym
certifikanym organom, hoci sa tak nestalo.

5) Vyzva na ndkup vyrobku za stanovenu cenu
bez toho, aby bol uvedeny dévod, pre ktory sa
moze predajca domnievat’, ze nebude schopny
ponuknut’ dostatoéné mnozstvo daného
tovaru, alebo zaistit’ iného predajcu, aby dodal
takyto alebo rovnocenny vyrobok za uvadzanu
cenu pocas daného obdobia, v primeranom
mnozstve, pri nalezitom zohladneni vyrobku,
rozsahu jeho propagacie a ponukanej ceny
("reklama s navnadou").

Priklad: Predajca lakajuci spotrebitelov
prostrednictvom atraktivnych Specialnych ponuk alebo
zliav, aj ked vie, alebo by mal vediet, Ze tieto vyrobky
by nemal ponukat vobec, alebo len v obmedzenom
pocte. Okrem toho vyrobky ponuka za osobitnych
podmienok bez toho, aby jasne uviedol, Zze ponuka je
platna len pre obmedzené mnozstvo vyrobkov alebo

pre obmedzené Casové obdobie.

10
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6) Vyzva na nakup vyrobkov za stanovenu
cenu a nasledne:

a) odmietnutie poskytnut propagovany vyrobok
spotrebitelovi;
alebo

b) odmietnutie prijat’ objednavku na takyto
vyrobok alebo jeho dodanie v primeranom
case;
alebo

c) predvadzanie vzorky vyrobku, ktora je chybna,

s umyslom propagacie iného vyrobku (“navnada
a zmena”).

Priklad: Maijitel obchodu propaguje fotoaparat
renomovaného nemeckého vyrobcu za celkovl cenu
100 EUR. Ked vSak spotrebitel pride do obchodu, aby

si kupil tento fotoaparat, predajca:

a) odmietne spotrebitelovi takyto fotoaparat
predlozit;
alebo

b) odmietne ho spotrebitelovi predat,
alebo

c) predlozi iba chybnu vzorku tohto fotoaparatu.

Cielom takéhoto konania predajcu bolo dosiahnut, aby

si spotrebitel kupil iny vyrobok, napr. iny fotoaparat ako

ten, ktory bol propagovany.

7) Nespravna informacia, ze vyrobok bude

dostupny iba po vemi obmedzenu dobu,

consumerlawready.eu
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alebo Ze bude k dispozicii iba za ur€itych
podmienok po vemi obmedzenu dobu, aby si
to vyzadovalo okamzité rozhodnutie a zbavilo
tak spotrebitel'a inych prilezitosti alebo ¢asu
na informovanu vol'bu pri vybere.

Priklad: Ponuka, v ktorej sa uvadza: Kupte si
inzerovany mobilny telefén v najblizsich 24 hodinach
a zaplatite polovicu beznej ceny! NezmeS$kajte!
Ponuka uplynie dnes o polnoci. Tento vyrobok uz

nikdy nebude v ponuke. Kupte si ho teraz!

V pripade, ak by takato ponuka bola platna aj po
uplynuti uvedenej lehoty, toto spravanie by

predstavovalo zakazanu obchodni praktiku.

Iny priklad: On-line reklama na hotelovu izbu uvadza
"rezervujte si teraz, posledna izba, ktora je
k dispozicii", zatial €o v skuto€nosti je eSte k dispozicii

niekolko izieb.

8. Zavazok poskytovania popredajného
servisu spotrebitelom, s ktorymi predajca pred
uskutoénenim transakcie komunikoval

v jazyku, ktory nie je tradnym jazykom
¢lenského statu, v ktorom ma predajca sidlo,

a potom tuto sluzbu predajca poskytuje iba

v inom jazyku bez toho, aby spotrebitela o tom
jasne informoval skorej, ako sa spotrebitel

zaviaze k transakcii.

Priklad: Predajca tvrdi, Ze nakup jedného z jeho
pocitaCov zahffia bezplatnu technickd podporu po dobu
jedného roka od jeho zakupenia. Po zakupeni v3ak
spotrebitel zisti, Ze vSetky popredajné sluzby su
ponukané iba v angli¢tine, a nie v jazyku, ktory by
spotrebitel mohol oCakavat’ na zaklade svojej
predchadzajucej komunikacie s predajcom, o om ho

predajca vopred neinformoval.

9) Informacie alebo iné vytvarania dojmu
o tom, ze vyrobok sa moze legalne predavat,,

ak to nie je mozné.
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Priklad: Predajca uvadza, ze predava chraneny druh

rastliny, ktorého predaj je podla zakona zakazany.

10) Spotrebitelom su ponukané prava, ktoré
im vyplyvaju zo zakona, ako sucast’ ponuky
predajcu.

Priklad: Predajca ponuka zaruku (ktora je povinna zo
zakona — pozri Modul predaja spotrebitefom) na
vyrobok, pri€¢om tvrdi, Ze ide o osobitnu a doplnkovu
vlastnost konkrétneho vyrobku, ktory predajca ponuka

na predaj.

11) Pouzitie redakéného obsahu v médiach na
propagéciu vyrobku, v ktorom predajca
zaplatil za propagaciu vyrobku bez toho, aby
spotrebitel mohol vyrobok jasne identifikovat’
z obsahu €lanku alebo z obrazkov alebo
zvukov ("advertorial™).

Priklad: Predajca poskytne opis vyrobku, vypracovany

lekarom, ktory sa podoba na vedecky opis novej zubnej

pasty, bez toho, aby jasne uviedol, ze v skuto¢nosti za

vedecky vyzerajuci redakény material predajca zaplatil.

consumerlawready.eu
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12) Nepravdivé vyhlasenie predajcu tykajuce
sa povahy arozsahu rizika pre osobnu
bezpeénost’ spotrebitela alebo jeho rodiny, ak
si spotrebitel dany vyrobok nezakupi;
neopravnené vyvolavanie strachu

Z nebezpecenstva.

Priklad: Predajca prezentuje nepravdivé alebo
nepresné Statistiky o vliAmaniach alebo zlo€inoch
v danej oblasti, aby vylakal spotrebitela k nakupu

popladného systému s ciefom ochranit svoj dom.

13) Propagécia vyrobku podobného tomu,
ktory vyrobil iny konkrétny vyrobca,
spdsobom, ktory imyselne zavadza
spotrebitela, aby sa domnieval, ze vyrobok
vyraba ten isty vyrobca, aj ked’ to tak nie je.
Priklad: Vyvolavanie zameny v nazvoch znaciek
prostrednictvom pouzitia podobnej prezentacie alebo
oznacovania, ako pouzivaju ini vyrobcovia. Napriklad
by iSlo o pripad predaja tasky, ktora sa vefmi podoba
na tasku iného vyrobcu, takze priemerny spotrebitel

nedokaze lahko rozliSit medzi znackovou a inou

taskou.
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14) Vytvorenie, prevadzkovanie alebo
propagacia pyramidovej schémy predaja, kde
spotrebitel plati za ziskanie moznosti na
kompenzaciu, ktora je zavisla predovsetkym
od privedenia d'alSich spotrebitelov do
systému, a nie od predaja alebo spotreby
vyrobkov.

Priklad: Schéma sietového marketingu, ktora funguje
ako pyramida: osoba, ktora sa chce stat predajcom
v sieti predaja kozmetickych vyrobkov, musi zaplatit

vstupny poplatok a hlavna odmena zavisi od privedenia

daldich fudi do tejto siete.

15) Tvrdenie, ze predajca sa chysta ukongéit’
predaj alebo presunut’ sa do inych priestorov,
avsSak v skutoénosti to tak nie je.

Priklad: Predajca faloSne uvadza, Ze sa chysta
zatvorit svoj obchod, aby prildkal spotrebitelov

k ndkupu svojich vyrobkov (napr. "Koniec prengjmu"” —
vSetko sa musi predat do tohto piatka, zavere¢ny

vypreda;).
16) Tvrdenie, ze vyrobky mézu poméct’
k vitazstvu v hazardnych hrach.

Priklad: V ponuke predajcu sa uvadza: Konecne
modZete vyhrat v lotérii! Kupte si novy algoritmus,

systém, ktory vam pomdoze vyhrat v lotérii.

consumerlawready.eu
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17) Nepravdivé tvrdenie, ze vyrobok je
schopny lieéit’ choroby, dysfunkcie alebo
deformacie.

Priklad: Predajca tvrdi, Ze urcity vyrobok dokaze
vylieCit pleSivost, aj ked v skuto€nosti nedokaze: "Ako
by ste sa citili s plnou hlavou vlasov? O 10 rokov
mladsi? Viasovy gél MiracleGrow je osvedc¢eny

vyrobok na omladenie vlasov!" 7.

18) Odovzdavanie fakticky nepresnych
informéacii o podmienkach natrhu alebo

0 moznosti najst’ vyrobok s imyslom prinutit’
spotrebitela, aby si vyrobok zakupil za
podmienok, ktoré s menej priaznivé, ako su
bezné trhové podmienky.

Priklad: Predajca sa faloSne prezentuje ako vyhradny
predajca, aby si mohol za urity vyrobok uctovat’ vyssiu
ako trhovu cenu: "Tito znacku tenisovej rakety pouZiva
znamy a uspesny tenista! Mézete si ju tiez kupit — iba
na na8ej webovej stranke. Kupte si ju hned, dokial je
na sklade!" Pritom v skutoénosti je tato znaCka
dostupna na mnohych webovych strankach od réznych

predajcov a za ovela niz$iu cenu.

19) V obchodnych praktikach vyhlasovat’, ze
ponukate sut'az alebo podporu predaja bez
udelovania uvedenych oceneni alebo ich
primeraného ekvivalentu.

Priklad: Predajca inzeruje, Ze spotrebitel, ktory si
zakupi uré€itu dézu so zmrzlinou, sa automaticky
zUCastni lotérie, kde sa ponuka mnozstvo cien.

V skuto€nosti v8ak nikto Ziadnu cenu nedostane; je to
zavadzajuce vyhlasenie, ktoré povzbudzuje ludi

k nakupu d6zy so zmrzlinou.

Toto ustanovenie sa uplatiiuje vzdy, ked su sutaze
alebo propagacné akcie pouzivané ako obchodna

taktika na prilakanie spotrebitelov k ndkupu

"V&imnite si, ze na vyhlasenia o zdravi v reklame sa mozu vztahovat
aj v iné predpisy EU a Clenskych Statov tykajuce sa sektora zdravia
a farmaceutickych vyrobkov.
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konkrétneho vyrobku, hoci v koneénom désledku sa
neudeluje Ziadna cena - alebo akakolvek ina cena

porovnatelna s opisovanou cenou.

20) Opis produktu ako bezplatného, ak
spotrebitel musi zaplatit’ za ¢okol'vek iné
okrem nékladov suvisiacich s reagovanim na
obchodnu ponuku a poplatok za dorucenie
tovaru.

Priklad: Predajca knih inzeruje, Zze knihy sa poskytuju
bezplatne, ak v skuto€nosti spotrebitel musi zaplatit za

knihy a iba kazda tretia kniha je zdarma.

21) Do marketingovych materialov je zahrnutéa
faktara pozadujuca platbu, ktoréa

v spotrebitelovi vyvolava dojem, ze uz si
objednal uvedeny vyrobok, aj ked' to neurobil.
Priklad: Predajca posle spotrebitelovi brozuru o novo
publikovanej encyklopédii spolu s faktdrou, ktora sa ma
zaplatit, a to spésobom, ktory spotrebitela presved¢i,

Ze knihu si objednal a ma teraz za to zaplatit.

22) Nepravdivé tvrdenie alebo vytvorenie
dojmu, ze predajca nekona za ucéelom
slvisiacim s jeho obchodom, alebo
nepravdivé vystupovanie ako spotrebitel.

Priklad: Predajca sa prezentuje ako spotrebitel pri
vytvarani pozitivnych on-line hodnoteni o urcitom

hoteli, aj ked v skuto€nosti je vlastnikom hotela.

23) Vytvorenie faloSného dojmu, ze
popredajny servis vo vzt'ahu k vyrobku je
dostupny v inom élenskom $tate EU, nez je
ten, v ktorom sa vyrobok predava.

Priklad: Predajca predava pocita¢ spotrebitelovi vo
Francuzsku a hovori, Ze telefonicka podpora pre
akékolvek otazky suvisiace s vyrobkom je bezplatne
dostupna vo vSetkych ostatnych &lenskych Statoch
Eurépskej unie, avSak v skuto€nosti telefonicka

podpora existuje iba vo Francuzsku a vo francuzstine.
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24) Vytvorenie dojmu, ze spotrebitel neméze
opustit’ obchodné priestory, dokial neuzatvori
zmluvu.

Priklad: Spotrebitel vstupi do obchodu a predajca
tvrdi, Ze uzamkol dvere predajne, a povedal, ze
spotrebitel bude méct odist len vtedy, ak si kupi jeden
z ponukanych vyrobkov. Staci, aby predajca

u spotrebitela vyvolal dojem, Ze neméze opustit
obchodné priestory; nie je potrebné, aby spotrebitela

fyzicky uzamkol.

25) Osobné navstevy v domacnosti
spotrebitela, ktoré ignoruju ziadost’
spotrebitela, aby opustil priestory alebo sa
nevracal, s vynimkou okolnosti a v rozsahu
odévodnenom podla prava v danom state, aby

vykonal zmluvny zavazok.

Priklad: Predajca, ktory vykonava podomovy predaj
priborov a ktory sa vytrvalo snazi presvedcit
spotrebitela, aby si pribory kupil, aj ked' spotrebitel
jasne vyhlasil, Ze si ziadny vyrobok od predajcu nekupi.
Takéto vytrvalé komeréné spravanie moéze vytvarat
natlak na spotrebitela, aby si zakupil ponikané vyrobky
ako spbsob, ako sa zbavit’ predajcu.

Za nekalu obchodnu praktiku to nebude povazované
v situécii, pri ktorej predajca sa neustale vracia do
domu spotrebitela bez ohladu na poziadavku, aby tak
nerobil, ak ide o navstevu z dévodu zaplatenia za
niec€o, €o si zadkaznik skutoéne objednal a este

nezaplatil.
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26) Neustale a nevyziadané ponuky
realizované telefonicky, faxom, e-mailom alebo
inymi prostriedkami dialkového prenosu
Gdajov s vynimkou okolnosti a v rozsahu
odévodnenom podla prava daného statu pri
vymahani zmluvného zavazku.

Priklad: Predajca poSle spotrebitelovi urcity pocCet e-
mailov alebo SMS, pokial ide o konkrétny vyrobok, hoci
spotrebitel jasne poziadal, aby sa tato praktika
neopakovala. Nemusi to nevyhnutne branit tomu, aby

predajca opakovane nepozadoval od spotrebitela

Uhradu za tovar, ktory si objednal a zatial nezaplatil.

V niektorych &lenskych Statoch su "nevyZiadané
volania" zak&zané v sulade so smernicou o sukromi

v elektronickych médiach8. Niektoré ¢lenské staty,
napriklad Nemecko, pozaduju, aby sa spotrebitel
rozhodol povolit predajcom nevyziadané volania. Je to
tak aj v Dansku, kde kontaktovanie spotrebitela
telefonicky, e-mailom, SMS, v jeho domacnosti alebo v
praci bez suhlasu spotrebitela je prisne obmedzené a
mozné iba vtedy, ak predtym dal na to svoj suhlas
(okrem niekolkych vynimiek tykajucich sa telefonického
predaja). V zriedkavych pripadoch je to povolené,
pricom je mozné pridat do Specialneho zoznamu
telefonne Cisla, aby ste sa vyhli nevyziadanym

volaniam, napriklad v Taliansku a Belgicku.

27) Poziadavka na spotrebitel'a, ktory chce

poziadat’ o pIlnenie z poistnej zmluvy, aby

8 Smernica 2002/58/ES o stkromi a elektronickych komunikéaciach.
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predlozil dokumenty, ktoré nie je mozné
povazovat’ za nevyhnutné, pokial’ ide

0 posudenie, ¢i uplathovany narok z poistenia
je platny, alebo ide o0 nesplnenie systematickej
odpovede na prislusnu koreSpondenciu, aby
bol spotrebitel odradeny od uplatnenia svojich
zmluvnych prav.

Priklad: Poistovatel poZzaduje, aby spotrebitel, ktory
chce poziadat o nahradu za kradez alebo stratu
osobnych veci z batoziny, predlozil uctenky k vSetkym
polozkam, ktorych sa narok tyka. Poziadavka na
uctenky za vSetky polozky sa neda povazovat za
opravnenu. Toto ustanovenie zaistuje, aby si
spotrebitel mohol fahko a ucinne uplatnit naroky zo

svojej poistnej zmluvy.

28) Do reklamy je zahrnuta priama vyzva
det'om, aby si zakupili propagované vyrobky
alebo aby presvedcgili svojich rodi€ov alebo
inych dospelych, aby pre nich propagované
vyrobky kuapili.

Priklad: "Toto video je teraz v predaji — méze$ ho mat
ako prvy spomedzi svojich priatelov, takZe ihned to
povedz svojej mame, aby si ho €o najskér dostal! Hej
deti! Povedzte svojim rodic¢om, aby vam zakupili DVD
s trilégiou Batman! Precitajte si o dobrodruzstvach
zajacika Fluffyho v tejto novej komiksovej knihe -
poziadajte svoju mamu, aby vam ju kupila."

Cielom tohto pravidla je chranit deti (a ich rodi€ov), aby
sa nestali predmetom cielenej reklamy. Nevyhnutnym
prvkom nekalej praktiky je aspekt "priameho
nabadania", o znamena, ze reklama musi vytvarat
tlak na deti alebo ich rodicov.

29) Poziadavka na okamzitu alebo odlozenu
platbu alebo vratenie alebo Uschovu vyrobkov
dodanych predajcom, ktoré si spotrebitel
nevyziadal (zotrvaény predaj).

Priklad: Predajca poskytuje spotrebitelovi tovar alebo

sluzby, ktoré neboli objednané vopred (napriklad
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predajca posle spotrebitelovi knihu bez toho, aby o to
spotrebitel poZiadal, a potom poZiada o prislusnu

platbu).

Upozorrfiujeme, Ze podla smernice o pravach
spotrebitelov nie su spotrebitelia povinni platit za
nevyziadané dodavky tovaru alebo sluzieb.
Spotrebitelia tiez nie su povinni nevyziadany tovar

odmietnut’ alebo ho vratit.

30) Explicitné informovanie spotrebitela o tom,
ze ak si nekupi vyrobok alebo sluzbu, bude
ohrozena praca alebo zivobytie predajcu.

Priklad: Predajca, ktory predava vysavac a ktory
prichadza do domacnosti spotrebitela, pricom tvrdi, Ze
strati svoju pracu v pripade, ak si spotrebitel vysavacé
nekdpi. Na uplatnenie tohto ustanovenia nie je

relevantné, €i je to pravda alebo nie.

31) Vytvorenie faloSného dojmu, ze spotrebitel
uz vyhral, vyhra alebo méze ziskat’ vyhru
alebo inu rovnocennu vyhodu, ak urobi uréity
ukon, aj ked’ v skuto¢nosti vyhra alebo ina
rovnocennd vyhoda, alebo akakol'vek €innost’
tykajuca sa naroku na vyhru alebo
ekvivalentnu vyhodu nebude udelena, pokial
spotrebitel neuhradi sumu v peniazoch alebo
vo vyvolanych nékladoch.

Priklad: Predajca informuje spotrebitela, ze vyhral
auto ako cenu, ked v skutoCnosti ziadna takato vyhra
nebola udelena, alebo ak chce cenu ziskat, musi si
kupit iny vyrobok alebo zaplatit za volanie na

spoplatnend hordcu linku.

Co je to zavadzajuce konanie?

Zakaz zavadzajuceho konania zaistuje, aby kazda
obchodna praktika obsahovala iba informacie, ktoré su
pravdivé a presné, a ze poskytované informacie nie su
podavané spotrebitelovi v zavadzajicom kontexte.

Spravodlivost komer&nej praktiky sa vzdy posudzuje

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs

na zaklade analyzy, €i by to mohlo byt zavadzajuce pre

priemerného spotrebitela.

Napriklad nasledujuce pripady by sa mohli kvalifikovat
ako zavadzajuce konanie zalozené na nepravdivych

informaciach:

1. Potravinové vyrobky propagované tak, ze
neobsahuju ziadne prisady, ak v skuto¢nosti
obsahuju;

2. Hotelova izba je propagovana, Zze ma priamy
vyhfad na more, av8ak nem4;

3. Vozidlo je propagované, ze produkuje menej
emisii CO2, nez je tomu v skutoénosti;

4. Povzbudzovanie spotrebitela, aby si zakupil
obchodnu zaruku s novou chladnickou, v ktorej sa
uvadza, Ze spotrebitel nema ziadny narok na
odskodnenie v pripade, ze chladni¢ka nefunguje,
aj ked predavajuci zo zakona zodpoveda za
zhodu vyrobku podra pravidiel EU o zaruke zo
zéakona. °

V nasledujucich pripadoch by konanie bolo
kvalifikované ako zavadzajuce zalozené na pravdivych
informaciach, avSak poskytovanych zavadzajucim
spbsobom:

1. Ponuka malého mnoZstva ¢okolady vo vyrazne
vacSom baleni, ktoré vytvara dojem, Ze balenie
obsahuje podstatne viac ¢okolady, ako
v skuto€nosti obsahuje.

2. Ponuka sluzieb chemického &istenia sposobom,
aby spotrebitel uveril, Ze v cene je zahrnuté
profesionalne Zehlenie oble€enia, aj ked tomu tak
nie je.

Previerka zavadzajuceho konania musi byt zalozena
na informaciach tykajucich sa nasledujucich prvkov

obchodnych praktik:

1. existencia alebo povaha vyrobku;

(napr. pouzity vyrobok sa predava ako novy);

9 Vid Modul 3 o pravach spotrebitela a zarukach
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2. hlavné charakteristiky vyrobku alebo sluzby;
zemepisny alebo obchodny pévod alebo vysledky,
ktoré sa o¢akavaju z jeho pouzivania; (napr.
zloZenie: neobsahuje cukor, neobsahuje
konzervacné latky, vyZivové udaje, dostupnost
postupov na vybavovanie staznosti, spésoby
vyroby: bez horménov, bioprodukty, mnozZstvo
propagovaného vyrobku: 1l flasa, zatial ¢o flasa
obsahuje len 90 cl, technické S$pecifikacie: spotreba
paliva, spotreba energie);

3. rozsah zavazkov predajcu, dévody obchodnej
praktiky a charakter procesu predaja, akéhokolvek
vyhlasenia alebo symbol vo vztahu k priamemu
alebo nepriamemu sponzorstvu alebo schvaleniu
predajcu alebo vyrobku (napr. nakup vyrobku bude
finanéne podporovat humanitarna organizacia, ak
to nie je pravda);

4. cena alebo spbsob, akym sa cena vypocitava,
alebo existencia Specifického cenového
zvyhodnenia (napr. prezentacia faloSnej ceny,
napriklad cestovny listok za 59 EUR, v skutoCnosti
stoji 109 EUR);

5. naroky na servis, dielce, vymeny alebo opravy
(napr. falo$né tvrdenie, Ze ndhradné dielce pre
predany model auta budu k dispozicii
nasledujucich desat rokov);

6. povaha, vlastnosti a prava predajcu alebo jeho
zastupcu, ako su jeho totoznost’ a aktiva, jeho
kvalifikacia, postavenie, suhlas, pridruzenie alebo
prepojenie a vlastnictvo prav priemyselného,
obchodného alebo duSevného vlastnictva alebo
jeho ocenenia a vyznamenania (napr. predajca
ziskal ocenenie pre najlepsieho krajgira);

7. préava spotrebitefla, vratane prava na vymenu
vyrobku alebo finanénu nahradu alebo rizika,
ktorym mdze byt vystaveny (napr. akékolvek prava
spotrebitelov zabezpecené réznymi pravnymi

predpismi, ako je napriklad zakonn& zaruka) 1°.

10 Vid Modul 2 o pravach spotrebitela na odstupenie od zmluvy
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Co su zavadzajuce
opomenutia?

Zavadzajuce opomenutia s formy nekalych
obchodnych praktik, pri ktorych predajca neposkytuje
spotrebitelovi "podstatné" informacie, t. j. informéacie,
ktoré priemerny spotrebitel musi dostat, aby mohol
urobit informované ekonomické rozhodnutie. VSetky
informacie musia byt spotrebitelovi poskytnuté pri

propagacii vyrobku a pred jeho predajom.

Priklad zavadzajuceho opomenutia: Lette do PariZza za
99 EUR, ale reklama nehovori, Ze existuju dodatocné
poplatky, ako napriklad vyznamny letiskovy priplatok,
takzZe celkova cena je vySSia ako 150 EUR. Podobne
by zavadzajlcim opomenutim bola reklama na
vysokorychlostné pripojenie na internet za 29 EUR za
mesiac, ale bez informovania, Ze na to, aby spotrebitel
mohol vyuzivat takuto ponuku, musi uzavriet' trojrocny
kontrakt.

Obchodna praktika bude tiez klasifikovana ako
zavadzajlce opomenutie, ak predajca poskytne
spotrebitelovi vSetky dblezité informacie, ale urobi to
nejasnym, nezrozumitelnym, nejednoznacnym alebo
¢asovo nespravnym spdsobom. Preto nespravne
uvedenie informacii, z ktorych spotrebitel nembdze mat’
uzitok, napr. pouzitie tazko c&itatelného pisma, sa rovna

situdcii, v ktorej informacia nebola poskytnuta vébec!?,

Upozorriujeme, Ze poZiadavky na informéacie su
prisnejSie, ak obchodna komunikécia predajcu
predstavuje takzvanu "pozvanku na nakup"”, ¢o je
uzSia koncepcia nez reklama. Pri "pozvani na nakup"
predajca poskytuje informacie o vlastnostiach
inzerovaného vyrobku a jeho cene spésobom, ktory

spotrebitelovi umoznuje rozhodnut o nakupe.

1 Palsie informacie o tom, ako poskytnut informacie jasnym
spdsobom, najdete v module o predzmluvnej informacnej povinnosti
a jej Gasti o spdsobe poskytovania pozadovanych informacii
spotrebitelovi.
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Vzdy, ked uskutocnite obchodnu komunikaciu, ktora
predstavuje "vyzvu na nakup", musite nevyhnutne
zverejnit nasledujuce informacie, pokial to uz nie je

z kontextu zrejmé:

1. hlavné charakteristiky vyrobku alebo sluzby;

2. svoju adresu, identitu alebo obchodné meno,
alebo adresu a identitu ekonomického subjektu,
v mene ktorého vystupuijete;

3. koneéné cena (t. . vratane dani a vSetkych
dodato¢nych poplatkov napr. za dopravu,
dorucenie, postovné); v pripadoch, ked cenu nie
je mozné vypocitat vopred (vzhladom na povahu
vyrobku alebo sluzby), musite uviest spdsob,
akym sa cena vypocitava; v pripadoch, ak nie je
mozné vypocitat’ dodatocné poplatky vopred,
musite uviest skuto€nost, Zze sa budu alebo mézu
uctovat’ takéto poplatky;

4. Specifické spbsoby platby, dodavky, plnenia, prip.
vybavovanie reklamacii; a

5. pravo na odstupenie od zmluvy, ak sa uplatriuje’2.

Co su to agresivne praktiky?

Agresivne praktiky st formy nekalych obchodnych
praktik, kde predajca obmedzuje slobodnu volbu

spotrebitela alebo sa sprava nelegalnym spésobom.

V praxi je vyskyt agresivnych praktik désledkom
niektorych z nasledujucich foriem spravania sa
predajcu: obtaZovanie (napr. obtaZujuce, neustale
telefonické volania), natlak (vyhrazanie spotrebitefovi,
aby si zakupil vyrobok), vratane pouZitia fyzickej sily
alebo neprimeraného nétlaku (t. j. zneuzivanie
postavenia, pri ktorom sa spotrebitel nembze slobodne

rozhodnut).
Mozné priklady su:

1. Ak predajca prakticky velmi stazuje zakaznikovi
ukonc&enie zmluvy o dlhodobom poskytovani

12 Vid Modul 2 o prave spotrebitela na odstupenie od zmluvy
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sluzieb alebo prechod na iného prevadzkovatela
automatickym obnovovanim zmluvy.

2. Ak predajca poziada spotrebitela, ktory naliehavo
potrebuje novy zamok dveri, aby zaplatil vyrazne
vySSiu cenu, ako je bezna cena v tej istej predajni.

Norma "priemerného
a zranitel'ného spotrebitela"

Posudenie spravodlivosti obchodnej praktiky podla
vSeobecnej dolozky o spravodlivosti alebo podla
pravidiel o zavadzajucich praktikach, zavadzajacich
opomenutiach a agresivnych praktikach sa musi
vykonavat porovnanim s o€akavanym spravanim
priemerného spotrebitela. V pripade, Ze by sa predajca
zameral na zranitelnych spotrebitelov, je relevantnym
Standard o¢akavaného spravania zranitelného

spotrebitela.

Podla pravnych predpisov EU existuju dva rézne typy
spotrebitelov: priemerny spotrebitel a zranitelfny
spotrebitel. V zavislosti od spotrebitela, s ktorym
obchodujete, musite upravit spésob, akym
zaobchadzate so spotrebitefom.

Legislativa EU definuje zranitelného spotrebitela ako
spotrebitela, ktory je zranitelny z dévodu svojho veku,
duSevnej alebo telesnej slabosti, veku alebo
dovercivosti, ako su deti, starsi ludia alebo osoby so

zdravotnym postihnutim.

Zranitelni spotrebitelia maju osobitné potreby, pokial
ide o ochranu pred nekalymi obchodnymi praktikami.
Preto je ddlezité venovat vacsiu pozornost obchodnym
praktikam, ktoré pouzivate pri oslovovani zranitefnych
spotrebitelov.

Aby ste sa vyhli zavadzajucemu opomenutiu, mézete
prispdsobit’ metddy, pomocou ktorych poskytnete
informacie, osobitostiam zranitelnych spotrebitelov. Ak
napriklad predavate produkty star§im osobam, mézete

zvacsit velkost pisma poskytovanych informacii.
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Poskytnuté informacie musia byt jasné, zrozumitelné

a pristupné.

Podobne v pripade zrakovo postihnutého spotrebitela
by sa informéacie mali poskytovat’ s pouzitim vhodnych
médii a symbolov. Existuju odbornici, ktori vam moézu
pomact zistit, aké su vhodné média a symboly. Ich

kontakty najdete na internete.

Co sa stane, ak nesplnite
povinnost’ spravodlivého
zaobchadzania?

Pravo EU vyZaduje, aby sankcie za porugenie pravidiel
o nekalych obchodnych praktikach boli primerané,
ucinné a odstraSujuce. Samotné sankcie su v roznych
¢lenskych Statoch rézne. Na Slovensku méozete
napriklad prist o zivhostenské opravnenie.

Sankcie zvy€ajne zahffiaju zruSenie zmluvy, ktora bola
uzavreta v désledku nekalych obchodnych praktik.
Podobne sankcie za podiel na nekalych obchodnych
praktikach mézu predstavovat trestnopravne sankcie,
napr. ze zodpovedna osoba v spolo¢nosti, ktora
vykonava nekalé obchodné praktiky, méze byt trestne
zodpovedna a obvinena a méZze jej byt uloZeny trest
odnatia slobody. NajCastejSie sankcie su vSak penazné

pokuty v roznej vyske. Uvadzame niekolko prikladov:

e V Taliansku ¢lanok 27 spotrebitelského kédexu
stanovuje minimalnu pokutu vo vyske 5 000 EUR
a maximalnu finan¢nu pokutu vo vyske 5 000 000
EUR. Tieto sumy sa vztahuju na porusenia tykajuce
sa bud smernice o nekalych obchodnych
praktikach, smernice o pravach spotrebitelov, alebo
obidvoch sucasne. V pripade opakovaného
poruSenia méze byt predajca vyzvany na
pozastavenie obchodovania po€as obdobia, ktoré
nesmie byt dlhSie ako tridsat dni.

e V Belgicku méze byt maximalna pokuta ulozena do
vysky 600 000 EUR.
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e V Nemecku je pokuta do 300 000 EUR za

“nevyziadané volanie”.

Podrobnejsie informacie o pravidlach o nekalych
obchodnych praktikach medzi podnikatelmi

a spotrebitemi a o tom, ako ich interpretuje Eurépsky
sudny dvor, sudy a kompetentné organy ¢lenskych
$tatov EU, mozZete najst v usmerneniach
publikovanych Eurdépskou komisiou (the guidance
published by the European Commission)?*3:

Pokyny obsahuju kapitolu, ktora konkrétne vysvetiuje,
ako sa pravidla vztahuju na nové obchodné modely,
ktoré sa objavuju v on-line sektore, ako su platformy,
ekonomika spoluprace, porovnavacie nastroje,
recenzie pouzivatelov atd.

B Vid' http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/files/ucp _guidance_en.pdf
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Kapitola 2 —
Nespravodlivé
zmluvné podmienky
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Co je to zmluva so
spotrebitelom a platnost’
zmluvy?

Spotrebitelska zmluva je kazda zmluva, ktoru predajca
uzatvara so spotrebitelom, bez ohladu na to, i ma za
ciel dodavku tovaru, sluzieb, prip. digitalneho obsahu.

Napr. zmluva uzatvorena on-line so spotrebitelom na
predaj knih.14

Vacsina zmluv obsahuje ako svoju neoddelitelnu
sucast Standardné zmluvné podmienky (VOP),

v ktorych sa stanovuju Standardizované (pevné)
pravidla a postupy, s ktorymi musi spotrebitel suhlasit.
Casto ide o zloZité a rozsiahle pravne texty. Studie
ukazuju, ze vacsina spotrebitelov ich necita, najma ak
su prezentované on-line. Dokonca aj vtedy, ked sa pri
on-line transakciach vyzaduje ich formalne prijatie,
napriklad zaSkrtnutim poli¢ka, va¢sina spotrebitelov si
ich obsah nevSima.

AK pri svojich zmluvach so zakaznikom vyuzivate VOP,
mali by ste ako prvy krok jasne identifikovat ich ucel.
MozZno VOP nie su vébec potrebné z dévodu pravnej
situacie prednastavenej podla predpisov EU a vasho
domovského Statu, ktoré vytvaraju adekvatny a
dostato€ny ramec pre plnenie zmluvy.

Ak napriek tomu povaZujete VOP za potrebné,
povaZujte ich, prosim, za prostriedok rozsirenia dévery
zdkaznika namiesto toho, aby ste sa pomocou nich ¢o
najviac zbavili zodpovednosti V pripade sporov budu
VOP podliehat kontrole spravodlivosti zo strany sudu
podla pravidiel, ktoré su uvedené v nasledujucich
kapitolach.

14 Vid Modul o predzmluvnej informaénej povinnosti
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Aké su pravidla pre
spravodlivost zmluvnych
podmienok a kedy sa
uplatiuju?

Smernica EU 93/13 / EHS o nespravodlivych
zmluvnych podmienkach vyZaduje, aby pojmy

v spotrebitelskych zmluvach spinali uréité normy,
najma aby boli v stlade so zasadou dobrej viery a aby
nevyvolali zna¢nu nerovnovahu medzi pravami

a povinnostami medzi zmluvnymi stranami na Ukor
spotrebitela.

Smernica sa vztahuje na vSetky spotrebitelské zmluvy;
ale nevztahuje sa na vSetky zmluvné podmienky.
Zmluvné podmienky, ktoré odzrkadluju ustanovenia
definované zdkonom a predpismi, ako aj ustanovenia
alebo zasady medzinarodnych dohovorov, ktorych
zmluvnymi stranami su &lenské $taty EU alebo
samotna EU, ako napriklad tie, ktoré sa tykaju oblasti
dopravy, nie su touto smernicou pokryté.

Tieto pravidla EU pokryvaji len $tandardné zmluvné
podmienky, t. j. zmluvné podmienky, ktoré boli
vypracované vopred a ktorych obsah spotrebitel
neovplyvnil/spotrebitel si ich individualne nedohodol.
Upozorfiujeme v$ak, Ze niektoré &lenské $taty EU
roz$irili uplatiovanie poziadaviek EU na spravodlivost
aj na individualne dohodnuté zmluvné podmienky.
Tieto &lenské $taty su: Rakusko, Belgicko, Ceskéa
republika, Dansko, Finsko, Franctzsko, Luxembursko,
Malta, Velka Britania.

Eurépske poZiadavky na spravodlivost sa neuplatriuju
pri zmluvnych podmienkach tykajdcich sa hlavného
predmetu spotrebitelskej zmluvy a primeranosti ceny a
odmeny uvedenej v zmluve za predpokladu, Ze tieto
pojmy su jednoduchym spdsobom, zrozumitelne

v zmluve uvedené.

Upozorrfiujeme, Ze niektoré Elenské Staty rozsirili
uplatfiovanie tychto poZiadaviek EU na spravodlivost aj
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na zmluvy medzi podnikmi. Tieto ¢lenské Staty su:
Rakusko, Bulharsko (v zavislosti podfa judikatury),
Chorvatsko, Ceska republika (iba ak podnikatelsky akt
nesuvisi s jeho podnikanim), Dansko, Esténsko,
Francuzsko, Nemecko, Grécko, Madarsko,
Luxembursko, Holandsko, Polsko, Portugalsko,
Slovinsko, Svédsko?®. U nas vztahy medzi
podnikatel'skymi subjektmi upravuje Obchodny
zakonnik.

Su pravidla pre nespravodlivost
zmluvnych podmienok rovnake
vo vSetkych ¢lenskych statoch
EU?

Pravidla o nespravodlivych zmluvnych podmienkach na
arovni EU stanovujd len minimalnu droven ochrany.
Clenské $taty mozu prijat dodatoéné pravidla na
zabezpecenie vyssej - ale nikdy nie nizSej - arovne
ochrany spotrebitela. Z tohto dévodu, aj ked su hlavné
principy vzdy rovnaké, v zavislosti od krajiny, v ktorej
ponuknete svoje vyrobky, mézu existovat prisnejsie
pravidla tykajuce sa nespravodlivych zmluvnych
podmienok. Tyka sa to najma pravnych predpisov
&lenskych $tatov EU, ktoré zavadzajl tzv. "Sierne"
alebo "sivé" zoznamy zmluvnych podmienok, ktoré sa
vzdy alebo vSeobecne povazuju za nespravodlivé.
Informécie o tom, ktoré &lenské Staty EU prijali takéto
pravidla, najdete na webovej stranke Eurdpskej

komisie. website of the European Commission®. Ak

chcete skontrolovat, ako jednotlivé &lenské Staty EU
transponovali smernicu o nespravodlivych zmluvnych
podmienkach do svojho pravneho poriadku, mézZete
tiez vyuzit novu databazu spotrebitelskych pravnych

predpisov Eurépskej komisie European Commission's

new Consumer Law Database?’.

15 Vid strany 372-374 Studie k prehfadu kontroly primeranosti
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfim?doc_id=44840
16 http://ec.europa.eu/consumers/consumer _rights/rights-
contracts/directive/notifications/index_en.htm

17 https://e-justice.europa.eu/content _consumer law-505-en.do
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Potreba respektovat’ pravnu
normu spotrebitelského prava
inej krajiny

Ked predavate produkty alebo ponukate sluzby
spotrebitelom mimo vasej domovskej krajiny, musite
reSpektovat normy spotrebitelského prava ¢lenského
Statu, v ktorom spotrebitel Zije. Preto musite
skontrolovat’ dodrziavanie predpisov vo vaSich
spotrebitelskych zmluvach v kazdom &lenskom State
samostatne, ak vykonavate svoje podnikatelské aktivity
v tychto Statoch. Je to zvlast dolezité, pokial ide

0 zoznam neprijatelnych zmluvnych podmienok. Ak vo
svojich Standardnych zmluvnych podmienkach
zahrniete ustanovenie o volbe prava, v ktorom
uvediete, ze sa na zmluvu vztahuje pravo vasho $tatu,
musite spotrebitelov z inych Elenskych Statov
informovat, Ze budete nadalej reSpektovat ich prava,
ktoré su zarucené v State ich bydliska®®.

Aké su principy dobrej viery
a pojmu znaénej nerovnovahy?

Zasada dobrej viery vyzaduje, aby zmluvna
podmienka bola taka, Ze spotrebitel by s fiou suhlasil,
ak by si ju individualne dohodol. V sulade s uvedenym
tato zédsada dobrej viery neumoziiuje stanovit
podmienku, ktora by spotrebitela zavazovala vyuzivat
sluzby posilfiovne, ktoré poskytujete, po dobu desiatich
rokov bez moznosti pred€asného ukoncenia zmluvy.
Podobny pripad by bol pri zmluvnej podmienke, kde by
sa uvadzalo, Zze rozhodcovské konanie je jediny
spbsob, ako vyriedit spor tykajuci sa spotrebitel'skej

zmluvy.

Hlavnym prvkom vSeobecného kritéria spravodlivosti je
to, aby nespravodliva zmluvna podmienka spésobovala
znaénu nerovnovahu v pravach a povinnostiach stran
na ujmu spotrebitefa. Pojem vyraznej nerovnovahy
Znamena, Ze predajca zneuziva svoje postavenie vocCi
spotrebitelovi - predajca je zvy&ajne v silnejSej pozicii

18 Odkaz na Modul o pravach spotrebitela pri cezhraniénom predaji
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ako spotrebitel, pretoZze ma viac vedomosti
o prislusnych vyrobkoch a sluzbach.

Pri stanoveni toho, ¢i zmluvna podmienka vyvolava
"znaénu nerovnovahu" na ukor spotrebitela, treba
predovSetkym zvazit, ktoré zdkonné predpisy daného
Statu by sa v tomto ohlade aplikovali v pripade
neexistencie dohody medzi zu€astnenymi stranami.
Cielom je skontrolovat, ¢i zmluva nevystavuje
spotrebitela menej vyhodnym podmienkam, nez su
podmienky stanovené platnou legislativou ¢lenského
statu EU.

Prikladom méze byt zmluvna podmienka opraviujuca
predajcu ukongit zmluvu bez uvedenia dévodu, ak by
rovnaka moznost nebola poskytnuta spotrebitelovi.
Dalgim prikladom méze byt zmluvna podmienka,
umoznujuca predajcovi zadrzat si sumy zaplatené
spotrebitelom za tovary/sluzby, ktoré eSte neboli
dodané, pricom predajca sam méze zmluvu ukondit.

Na to, aby zmluvna podmienka bola povazovana za
nespravodlivd, je zamer predajcu irelevantny: nezalezi
na tom, ¢i predajca mal umysel presadit’ si
nespravodlivi zmluvnu podmienky, alebo &i sa to stalo
v dosledku nedbanlivosti alebo neznalosti platnych
predpisov.

Ako sa zmluvné podmienky
maju pisat’?

Pojmy obsiahnuté v spotrebitelskych zmluvach musia
byt pisané v jasnom a zrozumitefnom jazyku, ako
z hladiska formy, tak aj obsahu.

Prikladom zmluvnej podmienky, ktora nebola napisan&
V jasnom a zrozumitelnom jazyku, je zmluvna
podmienka napisana velmi malym pismom.

Eurdpsky sudny dvor konzistentne potvrdil, Ze
poziadavku, aby zmluvné podmienky boli "napisané
jasnym a zrozumitelnym spbdsobom", nemozno
obmedzit’ na skuto¢nost, Zze musia byt formalne

a gramaticky zrozumitelné. Tato poziadavka
transparentnosti znamena, ze spotrebitel musi byt
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schopny plne pochopit’ pravne a ekonomické dosledky
suhlasu s ur¢itou podmienkou.

Maijte tiez na pamati, ze ak je vyznam zmluvnej
podmienky nejednoznalny, nejasny alebo nepresny,
vyklad tejto podmienky, ktory je pre spotrebitela
najpriaznivejsi, bude mat vzdy prednost.

Napriklad, ak do svojich zmlav zahrniete podmienku,
v ktorej je lehota na zaplatenie zo strany spotrebitela
15 dni, ale neuvediete odkedy tato lehota zadina
plynat, okamih skutoénej dodavky vasho vyrobku
spotrebitelovi bude mat prednost pred dfiom
uzatvorenia zmluvy.

Existuju urcité zmluvné
podmienky, ktoré sa vzdy
povazuju za nespravodlivé?

Odpoved na tuto otazku je: zalezi od pripadu. Samotné
pravo EU nedefinuje Ziadne zoznamy zmluvnych
podmienok, ktoré sa za akychkolvek okolnosti
povazuiju za nespravodlivé. Niektoré &lenské staty EU
v§ak vo svojich vnutrostatnych pravnych predpisoch

zaviedli "Cierne zoznamy" zmluvnych podmienok, ktoré
sa za akychkolvek okolnosti maju povazovat' za

nespravodlivé. 1°

Clenské Staty, ktoré rozSirili kontrolu spravodlivosti na
individualne dohodnuté zmluvné podmienky, su tieto:
Rakusko, Belgicko, Ceska republika, Dansko, Finsko,
Francuzsko, Luxembursko, Malta, Velka Britania.
Preto, aby ste boli chraneni, zoznamte sa s tym, aké su
pravne predpisy v prislusnych &lenskych $tatoch EU a
i existuju zmluvné podmienky, ktoré sa vzdy povazuju
za nespravodlivé. Na Slovensku plati, ze individualne
nedojednané podmienky zmluvy su neplatné.

Napriklad niektoré &lenské $taty EU zakazali
pouzivanie zmluvnych podmienok, podla ktorych
prislusny sud v pripade sporu méze byt len ten,

19 http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item id=59332,
Spréava o kontrole primeranosti legislativy v oblasti marketingu a prav
spotrebitelov
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v ktorom ma predajca svoje hlavné miesto podnikania.
Aj na Slovensku ide o uz sidmi judikovanu neprijatelnu
zmluvna podmienku.

Ktoré podmienky, su
pravdepodobne nespravodlivé?

Smernica 93/13/EHS o nespravodlivych zmluvnych
podmienkach uvéadza niekofko zmluvnych podmienok,
ktoré sa zvy€ajne, ale nie automaticky, povazuju za
nespravodlivé. Upozorfiujeme, Ze ide o orientany

a nelplny zoznam.

Ich spravodlivost je potrebné posudzovat

v jednotlivych pripadoch samostatne prostrednictvom
overenia vSeobecnej spravodlivosti. V praxi je vSak
pravdepodobné, Ze tieto podmienky budu povazované
za nespravodlivé, preto je najlepsSie ich nepouzivat.

Indikativny zoznam obsahuje nasledujice zmluvné
podmienky:

a) vylucenie alebo obmedzenie pravne;j
zodpovednosti predavajuceho alebo dodavatela
v pripade smrti spotrebitefa alebo jeho osobne;j
ujmy vyplyvajlicej z konania alebo opomenutia
tohto predavajuceho alebo dodavatela;

Priklad: Zmluvna podmienka, ktor4d obmedzuje
zodpovednost vyrobcu za smrt alebo zranenia
spbsobené chybnym vyrobkom, ktory uviedol na
trh, iba na pripady zamerného konania alebo
hrubej nedbanlivosti, zatial o zakon stanovuje
objektivhu zodpovednost (t. j. zodpovednost bez
ohladu na nedbanlivost alebo umysel) [1].

b) nenalezitym vylu¢enim alebo obmedzenim
zakonnych prav spotrebitela vocli predajcovi alebo
dodavatelovi alebo inej strane v pripade upiného
alebo Ciasto€ného neplnenia alebo
nedostatoéného plnenia zmluvnych zavazkov zo
strany predavajuceho alebo dodavatela;

Priklad: Zmluvna podmienka, v ktorej sa uvadza,
ze spotrebitel nema pravo na opravny prostriedok
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(napriklad opravu, vymenu), ak sa rdra na
pecenie, ktoru si kupil, ukaze ako chybna, a preto
sa neda pouzivat.

zmluva je pre spotrebitela zavazna, zatial ¢o
poskytovanie sluzieb predavajicim alebo
dodavatelom podlieha podmienke, ktorej
realizacia zavisi vylu¢ne na jeho vlastnej voli;

Priklad: Podmienka, kde si predajca vyhradzuje
pravo plnit si zavazok iba vtedy, ak sa pre to
predajca rozhodne, Ze tak urobi.

umoznujuce predavajucemu alebo dodavatelovi
ponechat si sumy zaplatené spotrebitelom, ak sa
spotrebitel rozhodne neuzatvorit alebo
nerealizovat zmluvu bez toho, aby spotrebitelovi
poskytol nahradu v ekvivalentnej vyske od
predavajuceho alebo dodavatela, ak je zmluvnou
stranou strana, ktora zrusi zmluvu ;

Priklad: Zmluvna podmienka, ked akékolvek
predpladby alebo zalohy su nevratné v celom
rozsahu, bez ohladu na okolnosti. AvSak ak
spotrebitel zrusi zmluvu bez uvedenia dévodu

a predajca utrpi v dosledku toho stratu, spotrebitel
nemd&ze oCakavat, Ze mu budu vratené vietky
preddavky v plnej vySke.

poziadavka na zakaznika, ktory si nesplnil svoj
zavazok, aby zaplatil neimerne vysoké
odskodnenie;

Priklad: Zmluvna podmienka, kde sa od
spotrebitela vyZaduje, aby zaplatil velmi vysoky
poplatok za skladovanie, ak tovar neprevezme
tak, ako bolo dohodnuté.

umozrujuce predavajucemu alebo dodavatelovi
odstupit od zmluvy na zaklade vlastného
uvazenia, ak sa spotrebitelovi neposkytne rovnaké
pravo, alebo ak si predajca alebo dodavatel zadrzi
platby za sluzby, ktoré eSte nedodal, pritom
predajca alebo dodavatel sam ukong€il zmluvu;
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)

h)

Priklad: Zmluvna podmienka, kde spotrebitel

nemoze ukon it zmluvu za Ziadnych podmienok,

alebo to mdze urobit iba so suhlasom predajcu.

Logika tohto ustanovenia znamend, Ze spotrebitel i)
a dodavatel musia mat rovhocenné postavenie,

€o sa tyka prava na ukoncenie alebo odstupenie

od zmluvy.

ustanovenie umozfujuce predavajucemu alebo
dodavatelovi odstupit od zmluvy na dobu neurcitu
na zéklade vlastného uvazenia, bez udania
vazneho dévodu;

Priklad: Podmienka, pri ktorej si predajca )
vyhradzuje pravo ukoncit zmluvu o poskytovani

pristupu k internetu bez predchadzajiceho

upozornenia, pricom by sa spotrebitelovi

neposkytol dostatok ¢asu najst iného

poskytovatela pred ukon&enim zmluvy.

S vynimkou vaznych okolnosti, ako je realne riziko

strat alebo Skody pre predajcu alebo iné osoby, ak

by zmluva pokracovala aj po kratke obdobie

(napriklad v pripade zistenia podvodu), k)
jednostranné pravo predajcu na ukonéenie zmluvy

na dobu neurc€itl sa zvy€ajne povazZuje za

nespravodlivé.

automatické prediZenie zmluvy na dobu uréitu,
priCom spotrebitel nevzniesol takuto poziadavku,
a ked termin stanoveny pre spotrebitela na
vyjadrenie sa k prediZeniu zmluvy je neprimerane
kratky;

Priklad: Zmluvna podmienka, v ktorej sa uvadza, )
Ze spotrebitel mdze zrusit automatické predizenie

platnosti zmluvy, ktora sa skon¢i 1. jala 2019, do

1. februéra 2019. Tato podmienka by pridavala

automatické prediZenie, ak spotrebitel nestihne do

daného datumu tak urobit. V zasade je dovolené

pouzit zmluvnd podmienku, ktord automaticky

predlZzuje zmluvu na dobu uréitd, avdak na to, aby

spifiala podmienky spravodlivosti, takato
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podmienka musi poskytnut spotrebitelovi
primerany ¢as na vyjadrenie jeho priania zmluvu
predizit; v tomto pripade to tak nie je.

neodvolatelne zavazuje spotrebitela
k podmienkam, s ktorymi sa realne nestihol
oboznamit pred uzatvorenim zmluvy;

Priklad: Zmluvna podmienka, v ktorej je odkaz na
iny dokument (ktory nie je spotrebitelovi

k dispozicii) a kde je uvedené, Ze spotrebitel je
neodvolatelne viazany tymito (dalSimi)
podmienkami.

umoznenie predajcovi alebo dodavatelovi
jednostranne menit zmluvné podmienky bez
platného dévodu, ktory by bol uvedeny v zmluve;

Priklad: Zmluvna podmienka, v ktorej si predajca
vyhradzuje pravo jednostranne menit naklady na
predplatné dennika bez akéhokolvek platného

dévodu, ktory by bol uvedeny v samotnej zmluve.

umoznenie predajcovi alebo dodavatelovi
jednostranne menit akékolvek charakteristiky
vyrobku alebo sluzby, ktoré sa maju poskytnut,
bez oprdvneného dévodu;

Priklad: Zmluvna podmienka, v ktorej si predajca
vyhradzuje pravo poskytovat spotrebitelovi
internetové sluzby s podstatne niz8ou prenosovou
rychlostou, ako bolo pévodne dohodnuté, bez
uvedenia akéhokolvek platného dévodu.

podmienka, ze cena tovaru sa uréi v Case
dodavky alebo umozni predajcovi tovaru alebo
poskytovatelovi sluzieb zvySit svoju cenu bez
toho, aby v oboch pripadoch dala spotrebitelovi
zodpovedajuce pravo na zruSenie zmluvy, ak je
konec¢na cena prili§ vysoka s ohfadom na cenu
dohodnutt pri uzatvoreni zmluvy;

Priklad: Podmienka, pri ktorej predajca zvysi
mesacny poplatok za posilfioviiu na dvojnasobok
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0)

p)

po tom, ako spotrebitel s nim uzatvoril zmluvu
o vyuzivani posilfiovne na jeden rok, bez toho,

aby spotrebitelovi umoznil takuto zmluvu ukondcit'.

Ustanovenie, ktoré poskytuje predavajicemu
alebo dodavatelovi pravo urcit, ¢i su dodané
tovary alebo sluzby v sulade so zmluvou, alebo
ustanovenie, ktoré mu poskytuje vyhradné pravo
na vyklad akéhokolvek zmluvného ustanovenia;

Priklad: Podmienka, ktord umoznuje predajcovi
samému sa rozhodnut, ¢i je zodpovedny za
funk&nost chladnicky, ktoru predal spotrebitelovi.

obmedzenie povinnosti predavajuceho alebo
dodavatela dodrziavat zavazky prijaté jeho
zastupcami alebo podmieriovat’ svoje zavazky
dodrziavanim osobitnej formality;

Priklad: Zmluvna podmienka, v ktorej sa uvadza,
Ze predavajuci nezodpoveda za ziadne obchodné
zaruky poskytnuté jeho zastupcami.

povinnost’ spotrebitela splnit' si vSetky svoje
povinnosti, aj ked predavajuci alebo dodavatel si
svoje nepini;

Priklad: Podmienka, pri ktorej sa od spotrebitela
vyzaduje, aby aj nadalej platil, aj ked prislusné
tovary alebo sluzby nie su poskytované podla
dohody.

Ustanovenie, ktoré poskytuje predavajucemu
moznost preniest svoje prava a povinnosti
vyplyvajuce zo zmluvy na inG osobu za Géelom
znizenia zaruk pre spotrebitefla, bez suhlasu
spotrebitela;

Priklad: Zmluvna podmienka, pri ktorej si
predajca vyhradzuje pravo preniest svoje
podnikanie na iného predajcu, ¢o druhému
predajcovi umoZziuje skratit trvanie obchodnej
zaruky poskytnutej na zaciatku spotrebitelovi na
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zakupeny vyrobok (napriklad z 5 rokov na 3 roky).

vylu€enie alebo obmedzenie prava spotrebitela
urobit’ pravne kroky alebo uplatnit’ si akykolvek iny
opravny prostriedok, najma tym, Ze sa od
spotrebitela vyzaduje, aby postupil vec vylu¢ne
arbitrazi, na ktoru sa nevztahuju pravne predpisy,
¢im su bezddévodne obmedzené moznosti jeho
dokazovania, ktoré ma k dispozicii, alebo
prenasaju na neho dokazné bremeno, ktoré podfa
platnych predpisov je na druhej zmluvnej strane;

Priklad: Podmienka, podla ktorej je spotrebitel
povinny obratit sa na arbitraz kvdli rieSeniu sporu
(napriklad: "V pripade staznosti musi spotrebitel
najskér predlozit vec na rozhodcovsky sud uréeny
v zmluve, predtym, ako ma pravo podat Zalobu na
sad.").

Podobne aj ustanovenie o povinnom
sprostredkovani (napriklad: "V pripade staznosti
musi spotrebitel najskér vec postupit
sprostredkovatelovi, ktory je prevadzkovany
ABC") by mohlo byt povazované za
nespravodlivé. Pouzivanie sprostredkovatelskych
schém musi zostat dobrovolné a spotrebitel musi
mat (rovnako ako predajca) slobodnu volbu,
pokial ide o to, ¢i sa ma obratit na
sprostredkovatela.

Okrem toho sa spotrebitelovi nesmie branit v podani
Zaloby na miestnom sude. Prikladom méze byt, ak
spotrebitel Zije v Rime a predajca ma svoje sidlo

v Aténach: "Na rieSenie sporov vyplyvajucich z tejto
zmluvy su kompetentné iba sudy v Aténach." Podobne
nesmiete stanovit zmluvné podmienky, ktoré by

preniesli dokazné bremeno na druhd stranu.
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Aké su pravne nasledky
nespravodlivosti zmluvnych
podmienok?

Zmluvna podmienka, u ktorej sa zisti, Ze je nespravodliva,
nie je pre spotrebitela zavazna a sidom bude vyhlasena za
nulitnd a neplatnd. Spotrebitelska zmluva, ktora obsahuje
nespravodlivi podmienku, bude zavazna pre zmluvné
strany, ak moze takato zmluva existovat bez podmienky,
ktora je povazovana za nespravodlivd. Napriklad, ak
zmluvnd podmienka stanovuje, Ze miesto prislusného sudu
v pripade sporu je uréené nespravodlivo, nebude to mat

v typickom pripade vplyv na platnost zmluvy ako celku,
preto zvy$na Cast zmluvy zostane v platnosti s vynechanim

nespravodlivej podmienky.

Ak spotrebitelska zmluva uz neméze existovat bez
urcitej podmienky, ktora sa povazuje za neprijatelna,
pravne dosledky (napriklad, ze kazd& strana je povinna
vratit to, o dostala na zaklade zmluvy) su vymedzené
pravnymi predpismi &lenskych statov EU. Dalsie
sankcie ako napriklad penazné pokuty za porusenie
pravidiel o neprijatefnosti zmluvnych podmienok su

v roznych &lenskych $tatoch EU rézne. U nas o nich
spravidla rozhoduje sud v samostatnom konani.

Cezhrani¢ny predaj: ¢o sa stane, ked ponuknem svoje
produkty alebo sluzby spotrebitefom mimo svoje;j
krajiny?

NiZ8ie su uvedené urcité informacie tykajuce sa
konkrétnych pravidiel, ktoré sa uplatriuju, ak aktivne
oslovujete spotrebitelov Zijucich v inej krajine.

Tieto ustanovenia su doélezité pre zohladnenie
odlisnych predpisov na ochranu spotrebiteflov, ktoré
platia napriklad pri nespravodlivych zmluvnych
podmienkach v inych $tatoch EU. Pre tie otazky, ktoré
su plne harmonizované, ako su nekalé obchodné
praktiky, su takéto ustanovenia menej dblezité.

Upozorfiujeme v8ak, Ze v pripade sporov pri
cezhraniénom predaji sa na vSetky oblasti vztahuju
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osobitné ustanovenia. Precitajte si, prosim, pozorne
nasledujlci odsek.

Specifické podmienky predaja, ak priamo
oslovujete spotrebitelov vinom ¢lenskom
state EU

Podla pravnych predpisov EU 20, ak smerujete svoje
podnikatel'ské aktivity na spotrebitefov v inych
krajinach EU, zvy&ajne platia pre vasu zmluvu predpisy
Statu, v ktorom Zije spotrebitel. Ak ste si zvolili inG
legislativu, tato volba neméze vasho zahrani¢ného
spotrebitela zbavit ochrany poskytovanej zavaznymi
ustanoveniami legislativy jeho domovského Statu.

Ak napriklad, podobne ako v module 3, je vasa webova
stranka adresovana spotrebiteflom v ¢lenskom State
EU, v ktorom si spotrebitel mdze vybrat opravné
prostriedky podla ¢lanku 3 smernice o predaji
spotrebného tovaru a zarukdch, musite v pripade
nedodrzania podmienok zhody umoznit zakaznikovi,
aby si vybral medzi opravou vyrobku, jeho vymenou,
znizenim ceny alebo plnym vratenim penazi, pokial nie
je niektora z takychto moznosti pre vas mozna alebo
neprimerane zloZita. Vo vSeobecnosti plati, Ze vzdy,
ked propagujete alebo ponukate svoje vyrobky alebo
sluzby v inych &lenskych $tatoch EU, musite
reSpektovat Standard ochrany spotrebitelského prava
v krajinach, na ktoré sa zameriavate.

Kedy plati, ze smerujete svoj marketing na
zahraniénych spotrebitelov?

Sudny dvor EU vytvoril nevy&erpavajuci zoznam kritérii
pre definovanie toho, ¢i marketingové aktivity su
'zacielené' na Specificky €lensky &tat. S takymito
kritériami su spojené poziadavky na iny jazyk a menu
nez tie, ktoré sa pouzivaju v state vasho podnikania,
uvedenie telefénnych ¢isel s medzinarodnou
predvolbou, pouzitie oznacovania internetovych domén

20 Predovsetkym tzv. nariadenie 593/2008 "Rim I".
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najvyssej urovne, ktora je ina nez doména ¢lenského

$tatu, ktory je sidlom vasej spoloénosti®®.

Ak nesmerujete svoje aktivity na iné krajiny EU, av$ak
spotrebitel z iného &lenského $tatu EU sa na vas obréati
z vlastnej iniciativy, potom sa budu uplatfiovat’ predpisy
platné vo vasom State.

Co to pre vas znamena v praxi?

Aké pravne predpisy sa budu vzt'ahovat’ na
vase cezhraniéné zmluvy?

Na prvy pohlad sa méze zdat zlozité, aby maly
predajca dodrziaval pravne predpisy krajiny svojich
réznych zakaznikov v réznych krajinach. Mohlo by to
zabranit’ niektorym predajcom, aby ponukali svoj tovar
alebo sluzby cez hranice. AvSak v praxi:

1. Legislativa EU uvadza, ako sme uviedli
v moduloch ConsumerLaw Ready, velké
mnozstvo harmonizovanych ustanoveni ochrany
spotrebitela. Tieto pravidla platia v celej EU.

2. Aj ked medzi Elenskymi Statmi zostavaju niektoré
prvky odliSné, neznamena to, Ze nie je dovolené,
aby zmluvy s vaSimi zakaznikmi boli navrhnuté
podla vasich vlastnych pravnych predpisov: ako
uz bolo vysvetlené vy3sie, mdZete sa so
spotrebitelom dohodnut, Ze sa uplatnia iné
predpisy, v takomto pripade budete musiet
dodrziavat iba povinné ustanovenia platné v State,
v ktorom Zije spotrebitel.

3. V praxi bude povinnd legislativa ha ochranu
spotrebitelov v inom State dbleZita iba vtedy, ak
budu predpisy v State spotrebitela poskytovat
ovela vy3S8i stupen ochrany nez predpisy vasho
pravneho poriadku alebo legislativa, na ktorej sa
dohodli so spotrebiteflom. Mbze ist o pripad, ked
je zakonna zaruka podla legislativy na ochranu
spotrebitelov dIhSia ako lehota podla vase;j
legislativy.

2 Palsie informécie najdete v spojenych stdnych pripadoch C
585/08 a C 144/09 Peter Pammer a Hotel Alpenhof GesmbH
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4. Ajvdaka vzdelavacim modulom
ConsumerLawReady sa budete méct véas
dozvediet, ktoré dalSie pozZiadavky sa mozu platit
v danom inom ¢&lenskom $tate, do ktorého
zamy$&late smerovat svoje podnikatelské aktivity.

5. Otéazka uplatnitelného prava bude ¢asto dblezita
iba vtedy, ak déjde k nesuhlasu so spotrebitefom.
Vela nedorozumeni mozno riesit zmierom alebo
prostrednictvom reklamacie v ramci spolo¢nosti.

Ak mate spor tykajuci sa
cezhraniénej zmluvy, ktory sud
je prislusny?

Ak ponukate svoje vyrobky alebo sluzby spotrebitefom
v inych krajinach EU a dostanete sa do sporu

s niektorym z vaSich zahrani¢nych zakaznikov, vezmite
na vedomie, Ze prislusnym sudom, ktory bude
rozhodovat o takomto spore, bude podfa prava EU,
predovsetkym podla Nariadenia "Brusel 1", sd

v krajine, v ktorej spotrebitel zije. Nembzete zalovat
spotrebitela pred sudom inej krajiny, a ak by ste takato
moznost stanovili v svojich podmienkach, mohli by ste
riskovat prisnu pokutu. Spotrebitel ma naopak
moznost zalovat vas pred domacim sidom. V pripade
cezhraniéného predaja EU s cielom ulahgit rieSenie
sporov zriadila platformu RSO na rieSenie sporov, ktora
umozriuje prepojenie medzi alternativnymi systémami

rieSenia sporov v réznych &lenskych $tatoch EU2,

Priklad: Ak ste francuzsky predajca so sidlom v Lille,
ktory predava svoje vyrobky belgickym spotrebitelom,
nemd&zZete vo svojich podmienkach stanovit, Ze

v pripade sporu su jediné prislusné sudy na rieSenie
pripadu sudy v Lille.

22 Vid Modul 5 tejto prirucky
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Kontrolny zoznam pre predajcu

1. Pouzivate Standardné zmluvné podmienky?
2. Nenachadzaju sa vase zmluvné podmienky na Ziadnom zo zoznamov
potenciélne / vzdy neprijatefnych zmluvnych podmienok?

3. Su zmluvné podmienky napisané lahko Citatelnym a zrozumitelnym
spésobom?

4. Nevyvolavaju zmluvné podmienky znaénu nerovnovahu medzi pravami
a povinnostami vas a spotrebitela v neprospech spotrebitela?

Eurdpska komisia vyda usmernenie k pravidlam o neprijatelnych podmienkach v spotrebitel'skych zmluvach zalozené
na vyklade pravidiel Eurépskym sudnym dvorom, narodnymi sadmi a narodnymi kompetentnymi organmi. Bude k
dispozicii na internetovej stranke Eurdpskej komisie.

.
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VYHLASENIE O ODMIETNUTI ZODPOVEDNOSTI:

Tento dokument bol pripraveny pre Eurdpsku komisiu, odraza vSak iba nazory autorov a Komisiu alebo autorov
nemozno brat’ na zodpovednost za akékolvek pouzitie informacii, ktoré st v fiom obsiahnuté.

Tento dokument nie je pravne zavazny a nie je formalnym vykladom prava EU alebo prava &lenskych $tatov EU a ani
neposkytuje podrobnu a upinu pravnu radu. Nie je uréeny ako nahrada odbornej pravnej rady pri Specifickych
pripadoch. Citatelia musia zobrat na vedomie, Ze v stigasnosti sa prerokovavaju legislativne navrhy na trovni EU a na
urovniach ¢lenskych Statov: ktorakolvek vytlaGena verzia modulov sa musi porovnat s ohfadom na mozn aktualizaciu
na webovej stranke www.consumerlawready.eu
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