Doradztwo zawodowe  - klasa 1 branżowa (20.04.2020)

Temat: Rola komunikacji w pracy.
 Cel ogólny:  
· kształtowanie umiejętności pracy w zespole.
Cele operacyjne: po zajęciach uczestnik potrafi: 
· podać przykłady komunikacji werbalnej i niewerbalnej,
· podać przykłady technik komunikacyjnych,
·  podać przykłady barier komunikacyjnych,
· budować pozytywne relacje z rozmówcami.
Mini – wykład – przeczytaj i zastanów się nad treścią tekstu:
Komunikowanie jest procesem porozumiewania się jednostek, grup lub instytucji. Jego celem jest wymiana myśli, dzielenie się wiedzą, informacjami i ideami. 
Komunikacja werbalna - to porozumiewanie się za pomocą słów, głównie służy do przekazu informacji. 
Komunikacja niewerbalna - dotyczy wszystkich ludzkich zachowań postaw i obiektów innych niż słowa, które komunikują wiadomości i posiadają wspólne społeczne znaczenie. Obejmuje: wygląd fizyczny, ruch ciała, gesty, wyraz twarzy, ruch oczu, dotyk, głos, dystans względem innych oraz aranżacja przestrzeni. 
· Techniki komunikacyjne: 

· Parafrazowanie - służy wyrażaniu treści wypowiedzianych przez inne osoby, przy użyciu ich słów. Parafraza pokazuje rozmówcy, że uważnie słuchamy tego, co mówi, pozwala upewnić się, że dobrze zrozumieliśmy rozmówcę. 

· Odzwierciedlanie - wysyłane przez odbiorcę (mogą to być też sygnały niewerbalne) mówiące nadawcy, że jest on świadomy i rozumie to, jak się czuje rozmówca, bez wskazywania, czy się z nim zgadza, czy nie. 

· Pytania otwarte - mają na celu zachęcenie rozmówcy do szerszej wypowiedzi na dany temat, pozwalają rozmówcy „otworzyć się „. Pomagają rozładować negatywne emocje 
i radzić sobie z kategorycznymi twierdzeniami. 

· Pytania zamknięte - zadawane, w celu otrzymania krótkich, konkretnych informacji, 

· Pytania neutralne (pogłębiające) - pytania lub stwierdzenia, które mają zachęcić rozmówcę do dogłębnego omówienia jednego, konkretnego zagadnienia. 

· Pytania naprowadzające - pozwalają rozmówcy dać tylko jedną sensowną odpowiedź, która jest wbudowana w pytanie. Prowadzi ona rozmówcę do odpowiedzi, którą chce usłyszeć odbiorca. Tego typu pytania są potrzebne do potwierdzenia przypuszczeń odbiorcy. 

· Pauzy - to świadome przerwy w mówieniu, pozwalające rozmówcy na zebranie myśli, zachęcające go do wypowiedzi. W niektórych przypadkach służą do podniesienia napięcia u odbiorcy. W przypadku niewłaściwych (np. agresywnych) zachowań, pauza pozwala się opanować. Pauza trwa przeważnie 5-10 sekund. 

· Skupianie się na najważniejszym - to prośba do mówiącego, by skoncentrował się na meritum sprawy. Przykłady: Która z tych spraw jest dla Ciebie najważniejsza? 

· Krótkie potwierdzenia zwięzłe stwierdzenia lub sygnały niewerbalne podtrzymujące komunikację. 

· Podsumowania - stwierdzenia ewaluujące informacje zebrane od nadawcy, wnioski 
z dyskusji. Podsumowania nie są dokładnym powtórzeniem, ale raczej tym, co wskazuje na zrozumienie przez odbiorcę esencji wypowiedzi. Nie występuje w niej żadna ocena ani sugestia co do tego, czy odbiorca zgadza się z tym, co zostało powiedziane. 

Zapoznanie z barierami komunikacyjnymi:

Bariera komunikacyjna to przeszkoda w proces komunikowania się. 
Są to wszystkie czynniki, które utrudniają zrozumienie przekazu zawartego w wypowiedzi. 

· Utrudnienia percepcyjne - jeżeli nie rozumiemy rozmówcy ponieważ ten mówi zbyt szybko, niewyraźnie artykułuje wyrazy, jąka się, itp. 

· Wybiórczość uwagi - koncentrowanie się jedynie na określonych faktach zamiast na całokształcie wypowiedzi. 

· Brak empatii – brak zdolności odczuwania stanów psychicznych innych osób. (empatia emocjonalna), brak spojrzenia z ich perspektywy na rzeczywistość (inaczej - brak umiejętności decentracji). 

· Różnice kulturowe - różnice w interpretacji tej samej wypowiedzi przez kilka osób wynikają z faktu, iż każdy posiada własny bagaż doświadczeń, który w sposób nieświadomy wykorzystujemy w sposobie myślenia. 

· Stereotypy - chętniej słuchamy osób o wysokim statusie społecznym niż tych, których status jest niski. Poświęcimy im więcej uwagi, więcej uprzejmości i chętniej zgodzimy się z ich poglądami. 

· Samopoczucie - stan psychofizyczny doraźnie zmienia sposób postrzegania zdarzeń. 
Bariery komunikacyjne (podział ze względu na czynniki zewnętrzne i wewnętrzne): 

· zewnętrzne - np. głośna muzyka, hałas uliczny, rozmowy osób przebywających obok

· wewnętrzne np. osądzanie, decydowanie za innych, uciekanie od cudzych problemów, blokady językowe.

Wewnętrzne bariery komunikacyjne można ująć w cztery następujące grupy:
	1. Osądzanie:

· „Nie myślisz logicznie. Tego nie można słuchać” 

· „czy ty naprawdę nie potrafisz tego jaśniej powiedzieć?  

· „Czy twój mały rozumek nie może wymyślić nic mądrzejszego?”  

· „Ty już w życiu nic nie osiągniesz”

· „Wyglądasz interesująco, ale gdybyś założyła buty na wyższym obcasie, nie wyglądałabyś jak kurczątko”
	2. Decydowanie za innych:

· „Natychmiast przerwij tę dyskusję!”,

· „Dzisiaj nigdzie nie pójdziesz!”

· „Zabraniam Ci mówić w ten sposób”

· „Nie wolno Ci chodzić do dyskoteki”

· „Jeżeli mnie nie posłuchasz, to…”,

· „Ja w twoim wieku już ciężko pracowałem, a tobie się nie chce chodzić do szkoły”

· „Dlaczego poszedłeś na ten spacer właśnie z Moniką, a nie z Radkiem?”

· „Co robiłeś gdy był czas na naukę?”

	3. Uciekanie od cudzych problemów:

· „Na twoim miejscu, w ogóle bym się tym nie przejmował”

· „A czy to rzeczywiście jest najważniejsza rzecz na świecie?”

· „Gdybyś się systematycznie uczył, nie miałbyś teraz kłopotu”,

· „Nie martw się, przecież to nie tragedia”.

· „Nie tylko ciebie to spotkało”
	4. Stosowanie blokad językowych:

· „She seems to be stupid” (O czym on mówi? Czy przypadkiem nie na mój temat?),  
· „Zmiotka przeszła dzisiaj samą siebie”
· „Zamknij się ty…”
· „To przecież oczywiste!”, 
· „Zgadzam się z tobą, ale…”

· „To jest niemożliwe”


Zadanie domowe: Co ułatwia, co utrudnia komunikację w zespole? 
Dopisz zakończenia zdań.
1. Kontakty międzyludzkie ułatwia nam:

· ……………………………………………………

· ……………………………………………………

· ……………………………………………………

· ……………………………………………………

2. Kontakty międzyludzkie utrudnia nam:

· ……………………………………………………

· ……………………………………………………

· ……………………………………………………

· ……………………………………………………
Zrób zdjęcie wykonanej pracy i wyślij na Messengera lub na e-mail: amazurek28@wp.pl

Termin wykonania: 26.04.2020
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