Zmluva o dielo €. 230_2022

Uzatvorena podla ust. § 536 a nasl. zakona & 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, ust. § 40 a nasl. podfa
zakona €. 618/2003 Z. z. 0 autorskom prave a pravach stvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon)
a o zmene a dopineni niektorych zakonov.

Objednavatei:

Sidlo organizacie:

Zastupena:
Cislo Gétu IBAN:
1CO:

DIC:

IC DPH:;

Email:

Kontakina osoba:
3

Dodavatel:

Sidlo organizacie:

Zastipena:
Cislo G&tu IBAN:
ICO:

DIc:

(€ DPH:

Viozka:

Emaitl:

Kontaktns osoba:

Z8 Turnianska
Turnianska 10 851 07 Bratislava

31771424
2020994383

ekonom.zstuba@gmail.com

TRIMEL s.r.o.

J. Smreka 22 841 07 Bratislava
ing. Peter Melichar — konatef
SK64 1100 0000 0026 2045 5418
31319068

2020343116

SK2020343118

OS Bratislava odd Sro 36985/B
trimel@trimel.sk

objedngvatel a dodavatel spolu tieZ ako ,zmiuvné strany”

11

1.2

Clanok 1.
Predmet zmiuvy

Predmetom Zmluvy je stanovenie podmienok vykonavania pozaruného servisu programov
spracovania ekonomickej a informadnej agendy (IS SAMO), poskytovania sluZieb zverejfiovania
dokladov a integrécie na UPVS.

1.1.1  Vrémci pozaruéného servisu budd vykonavané nasledovné &innosti-
a) udrzba programov, priebezné sledovanie a nastavovanie parametrov za uéelom
dosiahnutia optimalnej prace,
b) zaistenie prevadzkyschopnosti softvéru a odstrénenie nespravnej funkcie programov,
c) uprava programov pri zmene legislativnych predpisov mengieho rozsahu,
d) poskytovanie upgrade a update novych verzii IS SAMO formou elektronického plnenia,
e) poskytovanie sluZby Hotline v rozsahu podfa &l. 6.

1.1.2  PocCas platnosti tejto zmiuvy budl dodavatefom poskytovane aj nasledovné sluzby:

a) zverejiiovanie dokladov dodavatefskych faktir a objedndvok na www stranke
objednavatela a zverejfiovanie zmi(v na www stranke objednavatela a na Centralnom
registri zmidv (CRZ)

Predmetom zmluvy nie je:

a) starostlivost o technické prostriedky, operadny systém, SQL Server s siet,

b) vytvéranie zéloh pouZivatelskych dat informaéného systému,



¢) odstranenie prevadzkovych problémov spbsobenych opakovanym nespravnym
pouzivanim programov g chyb vzniknutych z dévodu technickej poruchy poéitaca alebo
komunikagnych zariaden,

d) doSkolovanie pouZivatefov a administratorov,

e) programétorské prace upravujuce funkcionalitu podrfa poZiadaviek objednavatela alebo
prace vyvolané na zéklade zmeny VSeobecne zavizného nariadenia (VZN) vaésieho
rozsahu, v pripade zaujmu si objednavatel objedn4 tieto sluzby za osobitn Ghradu,

f) zapracovanie legislativnej zmeny vefkého rozsahu, ktoré si vyZiada podstatné
prebudovanie funkcii programu, alebo ma charakter nového modulu.

V pripade poskytnutia siuzieb nad ramec predmetu zmluvy bude tieto dodavatef faktarovat osobitnou
faktarou.

Clanok 2.
Cena a platobné podmienky

2.1 Vykonavanie sluzieb pozaru¢ného servisy programov IS SAMO a ostatnych siuzieb bude fakttrované
ako kvartalny poplatok stanoveny dohodou nasledovne:

2.1.1  Cena zverejfiovanie dokiadov podia ¢l. 1.1.2 a) bez DPH: 50 eur

Spolu za obdobie 1 kvartal bez DPH: 50 eur

2.2 Faktiry budu vystavované v priebehu kazdého kvartalu zmiuvného obdobia v alikvotnej Ciastke,
k cene bude G¢tované DPH v aktuéinej sadzbe,

2.3 Faktdra musi obsahovat vSetky naleZitosti dafiového doklady podfia zakona &. 222/2004 Z. 7. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

2.4 Zmluvné strany sa dohodli, e doba Splatnosti faktir je 14 dni odo diia vystavenia faktary.

2.5V pripade predéasného ukon&enia zmluvy vrati dodavatel alikvotni sumu za obdobie bez
poskytovanej servisnej podpory.

2.6  Kfaktliram sa nepriklad4 rozpis vykonanych prac.

2.7  Celkova faktirovana suma bude kaZdorotne automaticky aktualizovana podia vypottu v &l 3.

v

Clanok 3.
Pravidelna automaticka aktualizacia ceny sluzieb

Cena za poskytované sluzby v kazdom nasiedovnom roku bude automaticky upravens:

3.1.1  roény poplatok za zverejfiovanie dokladov podia &. 2.1.1 bude vzhfadom na kumulovanie
celkového objemu zverejiiovanych a uloZenych dat ka3dorodne zvySovany o 15 %.

Zvysena cena sluZieb bude pouzita kazdorotne vo faktirach poéinajic 1. kvartalom roku, prvé zvySenie
bude aplikované za |. kvartal roku 2024

Clanok 4.
Povinnosti dodavatela

4.1 Dodavatel poskytuje sluZby stanovené v predmete zmiuvy, v pripade poruchy je povinny nastapit k jej
odstraneniu po obdrZani e-mailu s popisom problému a kategorizaciou vady vykonanej
objedngvatefom.

4.2V pripade vyskytu poruchy s predpokiadanou dobou riegenia vécsou ako stanovuje jej kategorizacia |
termin odstranenia poruchy bude stanoveny po dohode oboch zmiuvnych stran a s ohfadom na
kategorizaciu vady.



4.3

5.1
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6.1

SluZby podpory, pokial to povaha sluZby umoZiiuje, bude doddvatel poskytovat prednestne formou
elektronického pinenia.

Clanok 5.
Povinnosti objednavatela

UmoiZnit pracovnikom dodéavatela pristup k vypofiovej technike za (éelom wykondvania zmiuvnych
tinnosti, v pripade potreby i v mimopracovnom Case.

Objednavaterl je povinny z legislativnych a technologickych dovodov akceptovat vyvoj dodanych
moduitov do informadného systému objednavatela. Indtalaciu aktualneho upgrade systému moéze
odmietnut fen zo zdvaznych dévodov, na dobu nevyhnutne nutnd a len po vzéjomnej dohode s
doddvatefom.

PoZiadavky vyZadujuce zasah do programov alebo zostav zasielat v pisomnej forme (posta, internet)
vratene kategorizacie vady:

kategéria A — vazne vady softveru dodévatela , objednavatel nie je schopny rutinne plnit svoje
povinnosti voci tretim osobam, je priamo ohrozend funkcia systému, dodavatel zaéne podnikat kroky k
ich odstréneniu do 12 hodin

kategéria B — stredné vady sofivéru dodavatefa, kedy uréita funkcionalita IS objedndvatela pre
spracovanie a prehliadanie dat je nefunkCna, avsak jej Cinnost je mozné nahradit inou funkcionalitou, |
dodévatel zatne podnikaf kroky k ich odstréaneniu do 24 hodin

kategodria C — nezdvazné vady softvéru, kedy niektora z funkcionalit 1S objednéavatefa nie je tpine
funkéna, avsak tento stav ma len zanedbatelné dopad na prevadzku objednavatela dodavatef zatne
podnikat kroky k ich odstraneniu do 48 hodin

V pripade potreby zabezpedi spolupracu zodpovedného pracovnika pri odstrafiovani problému.

Objednavatel je povinny zabezpedit otestovanie kazdej Upravy programov, ktort dodavatel vykona na
zaklade nahlasenej vady alebo z dévodu doplinenia funkcionality programov. V pripade, Ze
objednéavatel neohlasi Ziadne chyby, dodavatel nezodpoveda za pripadne vzniknuté skody.

Clanok 8.
Hotline

Dodavatel sa zavdzuje poskytovat objednavatelovi sluzbu Hotline v pracovnych diioch, v ¢ase od
08.00 do 18.00 hod.
a) na telefénnom Cisle: 02/527 332 34,

b) mailovou odpovedou na mail zaslany na e-mailov( adresu, z kiorej bola poZiadavka
odoslana, resp. ktor( opravnens osoba zamestnancovi dodavatefa uviedia.

Za sluzbu Hotline nembdZe byt povazovana rozsiahlejsia telefonicka konzultacia v dizke trvania nad 15 mindt,
v pripade prekrofenia tohto limitu je dodavatel opravneny fakturovat siuZzbu osobitnou faktdrou.

7.1

8.1

8.2

v

Clanok 7.
Zaruka za kvalitu

Dodéavatel poskytuje za vykonany zasah kazdého prevadzkového problému zaruku za kvalitu v dizke
dvoch rokov od odstranenia prevadzkoveho problému.

e

Clanok 8.
Doba trvania zmluvy a ukonéenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu uritd, a to na obdobie 4 rokov odo dfia jej podpisania obidvomi
zmiuvnymi stranami.

Zmiuvu mozno ukondit:

(a2



a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou, aj bez uvedenia dévodu ktoroukolvek zmiuvnou stranou s troj (3)
mesacnou vypovednou lehotou plynticou od prvého diia mesiaca, nasledujliceho po
doruceni vypovede druhej zmluvnej strane na adresu uvedend v z&hlavi tejto zmiuvy.

.

Clanok 9.
Zavereéné ustanovenia

9.1 Tato zmluva sa spravuje a vykladé podia zékonov Slovenskej republiky. Akékolvek spory alebo
nezhody pri jej interpretacii alebo realiz4cii budi rieSené predovetkym vzajomnou dohodou
zmluvnych strén. Zmluvné strany sa zavizuj( bez zbyto&ného odkladu navzéjom si oznamovat vietky
skutonosti, ktoré by mohli maf vplyv na riadne pinenie tejto zmiuvy.

9.2  Menit alebo dopifiat tito zmiuvu je mozné len po dohode oboch zmiuvnych stran formou pisomného
dodatku podpisaného obidvomi zmluvnymi stranami.

9.3  Tato zmluva je zhotovena v dvoch originainych rovnopisoch, z ktorych objednavatel a dodavatel
obdrzia po jednom rovnopise.

8.4 Uzavretim tejto zmiuvy sa stéasne ukonCuje platriost aktuaine platne] zmluvy €. 174/2019.

9.5  Tato zmluva je povinne zverejiiovanym zmluvnym dokumentom v zmysle § 5a zakona &. 211/2000 7.
z. 0 slobodnem pristupe k informéaciam a o zmene a dopineni niektorych zakonov (zakon o slobode
informacii) v zneni neskor$ich predpisov.

9.6  Tato zmluva nadobdda platnost ditom podpisania oboch zmluvnych stran a Géinnost diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia podfa § 5a zakona &. 211/2000Z. z o slobednom pristupe
K informaciam a o zmene a dopineni niektorych zakonov (zakon o slobode informécif) v zneni
neskorsich predpisov v spojitosti s § 47a ods. 1 Obgianskeho zakonnika v platnom zneni a bude
zverejnena v Centralnom registri zmiav .

9.7  Zmiuvné strany vyhiasujd, ze si tato zmluvu dékladne precitali, stihlasia s jej obsahom, e tato zmliuva
vyjadruje ich véZnu a slobodni v6lu a e zmiuva nebola uzatvorena v tiesni ani Za napadne

nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany toto potvrdzuju viastnoruénymi podpismi 0s6b opravnenych
konat v mene zmluvnych stran.

V Bratislave diia 6. 9. 2022 V Bratislave diig 0%

TRIMEL s.r.o.

. SE&’ZZZ ; , 7 2 //
841 07 prafistaya , N
1C0: 31319 06 1€:5620343416 @7 L ?J}‘Z”’ ! \ y
. / VLA A '

I& DPH: SK2020343116 / >,
B e e T T L B T T e i
dodavatel cbjednavatel /
Migr. fata Halahijova
. Naditelka
£S5 Turnianska 10




] Spoloc¢nost’ Trimel s.r.o.
Tirmel

dodavatel informacného systému IS SAMO pre spracovanie

komplexne] agendy miest, obei a ich zriadenych organizécii

V Bratislave 10.8.2022

Dobry dei,

radi by sme presli na zasielanie faktur za poskytované servisné sluzby k informa¢nému systému IS SAMO
v elektronickej forme.

Ak sthlasite s tymto rieSenim, prosime o zaslanie na trimel@trimel.sk :
- suhlasu s takouto formou fakturacie
- VaSu emailovu adresu pre zasielanie faktur.

Faktary budi posielané vo forme suboru typu PDF ako priloha k emailu. Ak s tymto rieSenim nesthlasite
prosim, oznamte nam to.

Ing. Melichar Peter
konatel’ TRIMEL s.r.0.

Trimel s.r.o.  sidlo firmy : Jana Smreka 22, 841 07 Bratislava
prevadzka : Ferien¢ikova 1, 811 08 Bratislava
tel: (02) 527 332 34, 0903 752 104
email; trimel@trimel.sk

internet: www.trimel.sk



Spolo¢nost’ Trimel s.r.o.

ZS Turnianska

Turnianska 10
851 07 Bratislava

V Bratislave 06/09/2022
Vazeny klient,

v prilohe Vam zasielame navrh novej zmluvy na vykonavanie servisu modulov informaéného systému
IS SAMO, ktory pouZzivate na spracovanie Gtovnej a daniovej agendy.

Hlavnym d6vodom néavrhu novej zmluvy je najmi potreba zostladit' vysku servisného poplatku s
neustale narastajicimi nakladmi vyplyvajicich zo zvySujlcej sa inflacie. Z tohoto dévodu sme niteni preniest’
zvySovanie naSich mzdovych a prevadzkovych nakladov aj na VaSu organizaciu. Faktury s navrhnutou
zvySenou cenou buda prvykrat posielané za IV. kvartal roku 2022

Stcasne sme vykonali kumulaciu servisnych poplatkov za viaceré sluzby do jednej zmluvy, ak ste
doteraz dostavali osobitné faktury za jednotlivé sluzby, tieto budt zlagené do jednej faktiry.

Zmluva obsahuje aj mechanizmus automatického zvySovania ceny servisu s narastajiicou
inflaciou, objemom spracovavanych dat a doplianim novych modulov pre d’alsie roky. Na Gpravu ceny Vas
predom upozornime prilozenym listom, zvySenie servisnych poplatkov na zéklade prilozenej zmluvy bude
prvykrat aplikované vo faktire za 1. kvartal 2024,

Prosime o zaslanie jedné¢ho podpisaného vyhotovenia zmluvy na nasu adresu  Trimel s.r.o.,
Feriencikova 1, 811 08 Bratislava, pripadne emailom na trimel@trimel.sk. Poskytovanie servisnych sluZieb na
zaklade aktualne platnych zmliv bude ukoncené k datumu zatiatku platnosti novej zmluvy, pripadne ku konci
roku 2022

V pripade potreby nas kontaktujte e-mailom, alebo na tel. &.: 0903 752 104.

TRIMEL s.r.o.

J. Smreka22
841 07 Pratislaya

{50: 31 319 06 u@éﬁ@z‘baw
1C DPH: SK2020343116

Ing. Melichar Peter
konatel’ TRIMEL s.r.o.

Trimel s.r.o. sidlo firmy: Jana Smreka 22, 841 07 Bratislava
prevadzka: Feriencikova 1, 811 08 Bratislava
tel: (02) 527 332 34, 0903 752 104
email: trimel@trimel.sk

internet: www.trimel.sk



